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摘　要
本文將澳門政府、公共圖書館、學校及民間團體的閱讀推廣情況及政策作為研究對象，深入分析澳門閱讀推廣所遇到的問題與困難，就這些問題提出建議與對策。
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The Current Situations and Countermeasures of Reading Promotion in Macao
Cheang Wai Kin

Abstract
The current situations and policies of reading promoting among the Macau government, public libraries, schools and civil societies will be the object of study in this essay. It also has an in-depth analysis of the reading problems and difficulties in Macao. 
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1.　前言
1.1　研究背景
閱讀，是啟動學習的關鍵，是一個國家或地區發展的軟實力。經濟合作暨發展組織（Organization for Economic Co-operation and Development，簡稱OECD）針對15歲學生的閱讀、數學與科學能力進行的“國際評量計畫”（The Programme for International Student Assessment，簡稱為PISA）顯示，芬蘭於2000[footnoteRef:1]、2003的閱讀能力居世界之冠[footnoteRef:2]，2006得第二名。[footnoteRef:3]2001年，另一項國際性有關閱讀的調查研究由國際教育成就評鑑協會（International Association for the Evaluation of Educational Achievement，簡稱IEA）針對小學四年級學生所主導的“促進國際閱讀素養研究”（Progress in International Reading Literacy Study，簡稱PIRLS）出現，十多年來，閱讀能力已成為國際上所認同國家競爭力的一個衡量基準。 [1:  Knowledge and Skill for Life-First Results from the OECD Programme for International Student Assessment (PISA) 2000 [R/OL]. [2015-04-22]. http://www.oecd.org/edu/school/programmeforinternationalstudentassessmentpisa/33691596.pdf.]  [2:  FIRST RESULTS FROM PISA 2003 [R/OL]. [2015-04-22]. http://www.oecd.org/edu/school/programmeforinternationalstudentassessmentpisa/34002454.pdf.]  [3:  PISA 2006 results-OCDE [R/OL]. [2015-04-22]. http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/39725224.pdf.] 


一直以來，澳門政府一向致力推動澳門的閱讀風氣，但在2009年PISA閱讀測試中，澳門在65個國家及地區中排名28，在書面閱讀素養平均值為486.6，OECD平均值為493，在數碼閱讀素養平均值澳門491.9，OECD平均值為498.9，澳門的閱讀素養表現在統計上低於OECD成員國的平均值，成績未如理想，但根據PISA2009國際測試報告，澳門在教育公平方面全球稱冠。[footnoteRef:4]此後，澳門政府及民間團體就更重視澳門的閱讀推廣，尤以教育暨青年局（簡稱教育暨青年局）更加大推動力度，以提高澳門的閱讀風氣。教育暨青年局在2010年委託了香港中文教育學院中文教育研究中心對澳門學校推動閱讀的情況進行評鑑，此研究參考了PIRLS、PISA及“香港中學會考”(HKCEE)中文科，訂定澳門閱讀理解評估的框架，設計高中閱讀理解評估測卷、擬題藍圖及評分參考。澳門的小學四年級學生閱讀能力，按PIRLS閱讀研究調整的分數計算，澳門的小學四年級學生平均得分是497分，比PIRLS的平均分500分要低。[footnoteRef:5] [4:  PISA 2009國際測試成績公佈：教育公平澳門全球稱冠、閱讀素養表現未算滿意[R].澳門：澳門大學，2010.]  [5:  謝錫金.澳門中小學生閱讀專項評鑒總結報告[R].澳門：澳門教育暨青年局，2013：13.] 


前澳門特別行政長官何厚鏵於《二零零七年財政年度施政報告》第三部分第七點“教育與文化發展”提出“推廣普及讀物的閱讀，同時培養閱讀世界名著，尤其是大師級經典名著的風氣；加強圖書評介和閱讀交流。”[footnoteRef:6] 現任澳門特首崔世安於《二零一三年財政年度施政報告》183頁“社會文化範疇”指出：“促進教育品質的提升，推進學校自評指標系統的建立，完成特殊教育和閱讀推廣的專項評鑑，以及“學生能力國際評估計畫”（PISA 2012）的測試，持續加強學校財務管理的效能。”[footnoteRef:7] [6:  行政長官何厚鏵. 中華人民共和國澳門特別行政區政府二零零七年財政年度施政報告[R].澳門：印務局，2006：21.]  [7:  行政長官崔世安.中華人民共和國澳門特別行政區政府二零一三年財政年度施政報告[R].澳門：印務局，2012：183.] 


閱讀是現代人生活及工作中不可或缺的一種能力，要達成全民閱讀，閱讀推廣政策與手段相當重要，圖書館作為一個城市、一個社區及一間學校的文化中心，是提供市民及學生閱讀的場所，在閱讀推廣上具有優勢及責任；面對當今科技化、網路化、資訊化的時代，圖書館應該以新思維、新手段、新策略去推廣閱讀，以提升社會的閱讀風氣與地區競爭力。

2. 國內外相關研究現狀
2.1　國外閱讀推廣研究情況
筆者利用EBSCO資料庫的（Library, Information Science & Technology Abstracts，簡稱LISTA），以“READING PROMOTION”作檢索字對“TX ALL TEST”進行檢索，限定檢索條件為“SUBJECT”，只顯示“READING PROMOTION”的結果，限定發表時間由1990年1月至 2015年4月，找到926條結果。

國際圖書館協會與機構聯合會(International Federation of Library Associations and Institutions，簡稱IFLA)及聯合國教科文組織(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization，簡稱UNESCO)的《學校圖書館宣言》(IFLA/UNESCO School Library Manifesto)指出，“基於當今資訊化及知識性社會，學校圖書館提供學生資訊及思想，讓學生能裝備好終身學習的技能及發展其想像力，使他們成為負責任的公民。”[footnoteRef:8]非洲烏干達馬凱雷雷大學Elisam Magara及烏干達圖書聯盟（National Book Trust of Uganda，簡稱NABOTU）委員Charles Batambuze(2009)年對非洲烏干達帕利薩區的學校圖書館閱讀推廣做出研究，指出一所學校圖書館是教育過程中的一個核心組成部分，對學校老師、家長及兒童對閱讀的認識與做法提出建議，指出帕利薩區的學校圖書館的種種問題，例如當地有些學校沒有一個有功能性的學校圖書館，甚至將圖書館轉成課室或放置雜物；學校制定圖書館規則不完善，有些圖書館沒有圖書流通記錄，及圖書館只放教科書，沒有課外書；圖書館員缺乏專業培訓等。並提出一些建議，包括：(1) 圖書館負責老師由政府去聘請；(2)各區設立資源中心，以協助並陪訓圖書館老師；(3) 政府、地區和學校應加強採購預算，以支付課本、故事書及圖書館內的基本傢俱與設備；(4) 教育部門應制定最高管理指引去發展全國圖書館及閱讀推廣活動；(5) 將閱讀比賽提到地區及學校日程上，以增加社會影響力；(6) 促進閱讀與資訊技術結合發展學校圖書館，使小孩能探索及體會現代社會的喜悅；(7) 制定閱讀推廣成效評估制度，完善發展方向；(8)學校創立讀書會等。[footnoteRef:9] [8:  IFLA/UNESCO School Library Manifesto[P/OL]. [2015-04-20]. http://archive.ifla.org/VII/s11/pubs/manifest.htm.]  [9:  MAGARA ELISAM and BATAMBUZE CHARLES: Reading promotion programmes in primary schools: A study of school library management practices in Pallisa district in Uganda [J]. Mousaion，2009, 2(27):108-127.] 

國際圖聯委員、荷蘭公共圖書館協會Dr. Marian Koren在《荷蘭的閱讀推廣》一文中介紹了荷蘭的公共圖書館於上世紀八十年代已開始進行閱讀推廣，而且規模是全國性的，九十年代，出版商協會與公共圖書館成立閱讀基金，以激發區域性閱讀活動。通過閱讀基金，資助一個名為“閱讀的藝術”的閱讀推廣活動，活動包括：(1) 試行“閱讀起步走”，鼓勵父母陪伴孩子閱讀；(2) 向文化程度較低的學校提供服務，讓圖書館員去幫助學校去提升閱讀風氣；(3) 歷史文化系統，讓更多讀者認識歷史文化知識；(4) 組成閱讀推廣網路，讓北部省份組成閱讀推廣網路。另外，又提到要建立全國性的閱讀活動，包括一些長期性的閱讀推廣活動，例如全國朗讀日、全國閱讀計畫、兒童名書周等。[footnoteRef:10] [10:  Marian Koren. Nordic Plus: Reading promotion in the Netherlands [J]. Scandinavian Public Library Quarterly, 2009, 4(42): 22-24. ] 


美國堪薩斯州匹茲堡社區中學圖書館員Cindy Pfeiffer(2011)在《堪薩斯州實現了卓越的閱讀標準》一文提到該校使用“Accelerated Reader”(AR) 軟體去説明老師及圖書館員去監察學生的獨立閱讀情況，學生可選擇合乎自己等級的書籍去閱讀，閱讀完後在電腦上做一些與借閱書籍內容相關的AR閱讀理解測試，以檢測學生的閱讀情況，AR會基於學生的答案成績給學生、老師及圖書館員回饋意見，老師根據這些去説明學生完成他們的閱讀目標。文中她提出“規劃如何實現去訓練學生解決問題能力的目標，這使得學校圖書館員成為一個讀者的顧問，並作為學生選擇圖書、理解策略及規劃的教練。”[footnoteRef:11] [11:  Cindy Pfeiffer. Achieving a standard of reading excellence in Kansas [J]. Knowledge  Quest，2011, 4(39):60-67.] 

2.2　國內閱讀推廣研究情況
筆者利用中國知網 (CNKI) 以“閱讀推廣”作檢索字對博碩士論文進行檢索，限定檢索條件為“主題”，範圍選定社會科學II輯、資訊科技及經濟與管理科學，找到42條結果。


[bookmark: _Toc418172249][bookmark: _Toc419075965]圖2-1中國知網“閱讀推廣”博碩士論文隨時間分佈圖

再同樣條件對會議進行檢索，限定發表時間由1990年至 2005年4月，其他同上，得出37條結果。

[bookmark: _Toc419075966][bookmark: _Toc418172250]圖2-2中國知網“閱讀推廣”會議隨時間分佈圖

同樣以“閱讀推廣”對文獻進行檢索，其他條件跟以上一樣，得到2,061條結果。

[bookmark: _Toc418172251][bookmark: _Toc419075967]圖2-3中國知網“閱讀推廣”文獻隨時間分佈圖

從圖2-1、圖2-2及圖2-3得出的結果，我國每年對閱讀推廣的研究呈上升趨勢，說明我國對全民閱讀的重視。我國大多數閱讀推廣有關的成果研究的主題集中在以下幾個方面：
(1) 面向兒童及青少年的閱讀推廣研究
朱淑華 (2008) 提出公共圖書館界推廣兒童閱讀的對策及建議，如設立童書評價推薦體系建設；[footnoteRef:12]周田田 (2013) 對民間公益閱讀推廣組織的興起、監管、問題、運作模式作出研究，並提出策略及建議。[footnoteRef:13]王妤娜(2013)就中國農村小學兒童的閱讀情況開展研究，提出了兒童應由功利性閱讀向經典閱讀回歸。[footnoteRef:14] [12:  朱淑華.公共圖書館與兒童閱讀推廣[J].圖書館建設，2008，(10):61-65.]  [13:  周田田.面向兒童的民間公益閱讀推廣組織研究[D].保定：河北大學，2013.]  [14:  王妤娜.農村小學兒童閱讀的現狀研究－以河市中心小學為例[D].福州：福建師範大學，2013.] 


(2) 高校的閱讀推廣研究
楊梅 (2010) 就廣州地區高校的閱讀推廣開展研究，該研究對廣州地區閱讀推廣現況作調研，並提出高校圖書館開展社會化服務。[footnoteRef:15]劉彩娥 (2014) 對國內高校圖書館在閱讀推廣活動中的誤區作出分析，認為誤區一是缺乏理論支撐；誤區二是群體定位不夠準確；誤區三是前期調研與後期效果評估不到位。[footnoteRef:16] [15:  楊梅.廣州地區高校圖書館閱讀推廣研究[D].廣州：中山大學，2010.]  [16:  劉彩娥.國內高校圖書館閱讀推廣活動的幾個誤區[J].圖書館，2014，(3)：111-112.] 


(3) 地區圖書館閱讀推廣研究
師麗娟 (2007) 對港澳地區的閱讀推廣活動作出介紹，分析港澳地區閱讀推廣活動的經驗對大陸地區閱讀活動的推進。[footnoteRef:17]肖永英及陳永嫻 (2006) 根據廣東省深圳市社區圖書館建設的實際情況，分析實施閱讀推廣計畫的必要性，提出深圳市社區圖書館實施閱讀推廣計畫的具體策略。[footnoteRef:18] [17:  師麗娟.港澳地區閱讀推廣活動介紹及啟示[J].圖書館雜誌2007，(5)：61-63.]  [18:  肖永英.陳永嫻.閱讀推廣計畫——深圳市社區圖書館的發展機遇[J].圖書情報工作，2006，50(8)：102-105.] 


(4) 閱讀推廣策略研究
江少莉，杜曉忠 (2011) 對公共圖書館的閱讀推廣提出要建立圖書館服務體系；策劃閱讀文化節；以不同手段及提出多方合作來推動閱讀。[footnoteRef:19]馮留燕 (2011) 指出，閱讀推廣對象有兒童、青少年、成年人、老年人。並對5種閱讀主題包括：圖書、民間推廣機構、出版商和書店、傳媒機構、學會與協會提出閱讀推廣策略。[footnoteRef:20] [19:  江少莉.杜曉忠公共圖書館的城市閱讀推廣策略——以蘇州圖書館為例[J].新世紀圖書館2011，(12)：13-16.]  [20:  馮留燕.全民閱讀推廣活動中的閱讀推廣項目運作策略研究[D].昆明：雲南大學，2011.] 


(5) 資訊化下的閱讀推廣
王雪俠 (2013) 對青少年資訊化閱讀推廣進行研究，提出要增強電子閱讀器的功能以提高青少年的電子閱讀體驗；政府加強對電子閱讀的支援並指導學校與家長；根據青少年人的年齡特徵對電子閱讀內容進行優化；各相關企業加速電子閱讀的研發以及把電子閱讀引進校園。[footnoteRef:21]張韻(2014)指出微傳播對閱讀的三點挑戰：(1) 資訊碎片化挑戰傳統閱讀形式；(2)手機閱讀的普及挑戰傳統出版業；(3) 國民閱讀危機的產生及影響。[footnoteRef:22] [21:  王雪俠.青少年數位化閱讀推廣的影響因素分析[D].濟南：山東師範大學，2013.]  [22:  張韻.微傳播環境下的全民閱讀推廣策略研究[D].廣州：暨南大學，2014.] 


臺灣地區對閱讀推廣非常重視，“國立中央圖書館臺灣分館”於2011年12月出版《閱讀紮根，夢想成真》一書，分三大部分去介紹臺灣地區的閱讀推廣活動，包括：(1) 閱讀起步走：0-3歲嬰幼兒閱讀推廣計畫；(2) 公共圖書館與學校閱讀網路計畫；(3) 多元悅讀館藏充實計畫。澳門圖書館暨資訊管理協會(簡稱澳門圖書館暨資訊管理協會)理事長王國強於2008年2月出版了《閱讀推廣指導手冊》，介紹了有關閱讀活動的設計與實例，作為對澳門學校閱讀推廣人員的指導手冊。

筆者再以“閱讀推廣”並含“澳門”對文獻進行檢索，其他條件跟以上一樣，得出2條結果，而以“閱讀推廣”並含“澳門”對博碩士論文進行檢索，檢索時間不設限制，得出0條結果。2011年，澳門圖書館暨資訊管理協會出版了《兩岸三地閱讀推廣》論文集，由中國大陸、中國臺灣地區及澳門的圖書館員發表有關閱讀推廣的論文，內容主要針對閱讀推廣方法、某一學校閱讀推廣概況以及某一閱讀推廣活動。而澳門圖書館暨資訊管理協會理事長王國強曾於“2008-2012年澳門圖書館事業回顧”中，每篇用一章節去介紹年每年澳門的閱讀推廣活動情況。

3. 澳門閱讀推廣概況
3.1　澳門閱讀推廣的形式
澳門的大型閱讀推廣活動有書香文化節、澳門書市嘉年華、六一兒童節、圖書館周及終身學習周系列活動；小型的有書展、閱讀比賽、遊戲、義工服務、圖書館利用教育、話劇、劇本創作、參觀交流、演講及全民閱讀樂等。澳門近年最為大型的綜合性的閱讀推廣活動是圖書館周，為響應每年4月23日“世界閱讀日”，自2002年，澳門中央圖書館，民政總署圖書館、教育暨青年局及澳門圖書館暨資訊管理協會合辦了“第一屆澳門圖書館周”後，之後每年都舉辦一次。圖書館周主要透過舉辦各種有關閱讀不同類型的活動，在澳門散播閱讀種子。

2008年，共有10間學校共同參與，並首次邀得學校圖書館開辦校園閱讀活動，活動38項。2009年有22個單位參與，共54項活動；2011年，共20個單位參與，共有62項活動；2015年，共有超過70項活動。

圖書館周的活動形式多樣，有書展、閱讀比賽、演講、講座、工作坊、遊戲、話劇、圖書交換、義工服務、參觀等。對澳門的閱讀推廣起了重要的作用，每年四月都能喚醒澳門市民對閱讀的關注，明白閱讀的重要，很多家長都會在圖書館周帶子女參與其所舉辦的閱讀推廣活動。
3.2　澳門閱讀推廣的機構
3.2.1　澳門文化局的閱讀推廣情況
2003年開始，澳門中央圖書館推出“圖書館資源利用”課程，2004年，推出了“圖書館e學堂”教育課程，由開始的五項課程，發展到現在的十項課程，免費供市民報讀，深受市民歡迎，其10項課程包括：“電腦基本知識”、“齊齊學上網”、“WordPad”、“網上學習課程實戰”、“倉頡輸入法(初階)”、“倉頡輸入法(進階)”、“電子郵件大放送”、“指導檢索圖書目錄、辦理網上續借及預約手續方法”、“慧科電子剪報系統介紹”和“小畫家”。

澳門中央圖書館由2011年1月11日起開始提供“全民網上閱讀平臺”，這個網上平臺可讓澳門市民及遊客在澳門境內利用具有上網功能的設備免費登入閱讀各種電子圖書、報章、雜誌及學術論文資料庫等的全文內容。其中圖書近萬及逾千種暢銷雜誌。“全民網上閱讀平臺”是鄰近地區首項免費、免註冊的全民網上閱讀服務。亦提供不同的資料庫供讀者使用，分成“圖書”、“雜誌報紙”、“專門資料庫”及“兒童學習”四大類，包括：龍源電子期刊、華藝電子圖書、萬方資料庫、中華數位書苑──電子圖書資源庫、EBSCO電子報刊及健康資訊等，內容包括：中國內地出版的一千一百餘種最受歡迎雜誌、海內外超過七百家出版社提供的圖書、國際級新聞出版物（如Times等）的文章、健康資訊等。另外，還包括具一些資料庫，如學位論文、會議論文、學術期刊、法律法規、專利技術及企業名錄等。2013年3月，“全民網上閱讀平臺”新增“離線閱讀”，讀者只要下載相應的應用程式到手機或平板電腦等設備便可將“全民網上閱讀平臺”的圖書、期刊及論文離線閱讀。

3.2.2　澳門民政總署的閱讀推廣情況
澳門民政總署其中主要職能之一是推動文化及康樂活動，推動公民教育，澳門民政總署圖書館隸屬於民政總署文化康體部文化設施處，其中，黑沙環公園黃營均兒童圖書館是民政總署轄下第一個兒童圖書館，2011年以童話愛麗絲夢遊仙境為圖書館的佈置主題對外開放，2012年12月開始，以卡通人物喜羊羊與灰太狼重新包裝對外開放，大受市民歡迎。

民政總署圖書館於2002年利用五位讀者及館員的外形，設計了名為文（民）、靖（政）、小桃（圖）、舒（書）及管（館）理員叔叔五個布偶，作為圖書館的“代言人”，成為澳門圖書館業界首次以布偶來作為圖書館形象的設計，並借著這幾位圖書館大使與讀者建立長久的朋友關係，以便更好地宣傳及推廣閱讀。

民政總署圖書館推行多種閱讀推廣活動2002年開始，舉辦了各種不同類型的活動，曾舉辦的活動包括：第一，兒童活動：每年制定一系列兒童活動，邀請活動導師舉辦不同主題的活動，圖書館會將相關題材的書作重點推介，讓參與活動的讀者能找到相關書籍，提升其閱讀興趣；第二，兒童故事天地：逢星期六、日在公園內的圖書館周邊休憩地方邀請故事導師講故事給小讀者聽，並加入一些遊戲或手工藝製作等內容，以吸引讀者參與；第三，兒童動畫放映會：於週末播放不同類型的動畫；第四，書友會：對像是小學四至六年級的學生，透過不同的活動形式、手法及遊戲，提高學生的閱讀興趣，啟發寫作讀後感；第五，講座：包括歷史系列、文學、親子關係，醫學健康、閱讀技巧等；第六，“閱讀飛翔號”讀書會：2002年開始舉辦“閱讀飛翔號”讀書會，其主要對像是中學生，其形式主要是由導師引導及圖書推介，會員閱讀完後寫出讀後感，2004年將對象擴展至小一至高三學生，2005年更擴展到長者。2005年，第三屆“閱讀飛翔號閱讀好友營”讀書會參加人數共有600名中小學生，閱讀書籍達兩萬多冊，平均每位參加者每月借閱書籍約3冊。活動直至2006年後易名發展成現在的讀書會；第七，“小義工”招募活動：2002年3月，於白鴿巢公園黃營均圖書館向全澳小五學生以上的中小學生進行“圖書館小義工招募活動”，共有516人報名參加，遠遠超出預計，義工名額亦由原來70名增加至100名。小義工每年都會參與各種活動及培訓，包括各種工作坊、訪問社會團體、外出參觀、課程培訓及交流活動等，每年亦會舉辦義工嘉許禮及義工就職禮，通過小義工的各種活動及培訓，可加強小義工的對圖書館的認識及歸屬感，從而提高社區的閱讀風氣。2004年3月，義工隊伍由學生拓展到家庭主婦，開辦了“圖書館義工媽媽培訓課程”，將閱讀推廣至各年齡階層。

3.2.3　教育暨青年局的推廣政策
(1) 教育暨青年局閱讀推廣政策概況
教育暨青年局是澳門領導和管理非高等教育及青少年事務的部門，屬下有多個公共圖書館及自修室，主要是小型的圖書室及閱覽室模式，而按照各館本身的任務及特色，館藏方面也有其偏向，如教育心理輔導暨特殊教育中心會整理“賭博及理財圖書列表”及“災難後心理輔導好書推介”等。

閱讀推廣活動方面，成人教育中心每月會舉行“每月精選繪本世界”工作坊；氹仔教育活動中心定期舉辦親子讀書會及邀請鄰近地區資深閱讀工作者舉辦閱讀培訓工作坊，亦會舉辦“讀書會帶領導師培訓課程”來培學員成為訓讀書會導師；黑沙理青年中心及駿菁中心曾舉辦“與好書為鄰閱讀推廣系列活動”、“探索新澳門閱讀推廣系列活動”及讀書會等活動；2010年，青年試館與澳門圖書館暨資訊管理協會舉辦“閱讀推廣大使培訓班”、“閱讀創藝工作坊”及“多角度時事閱讀工作坊”，2013年舉辦了“開券有益”閱讀推廣活動，內容包括“親子繪本故事遊戲工作坊”、“親子繪本故事創作工作坊”、“親子故事戲劇工作坊”。以及舉辦“兒童講故事比賽2013”。

2006年開始，推出名為“每一日篇”網上閱讀計畫，通過網上閱讀平臺，為中小學生提供不同語種的閱讀材料，培養學生的閱讀習慣及加強閱讀能力，最初分為中文及英文網上閱讀，2010年推出葡文網上閱讀計畫。

近年，開設了“閱讀樂”網站，站內內容豐富，包括“閱讀同樂專輯”，內設多段關於閱讀的影片；“閱讀資源下載”，內有多個閱讀講議、計畫報告、研究報告、教材及教案供市民下載；另外，站內亦提供教育暨青年局屬下的圖書室及閱覽室介紹和書目檢索，以及新書推介。

2010年委託了香港中文教育學院中文教育研究中心對澳門學校推動閱讀的情況進行評鑑。

(2) 學校發展計畫
由於教育暨青年局領導整個澳門的非高等教育，其對閱讀推廣的政策及取態影響著整個澳門的閱讀推廣的發展。早在2003/2004學年，教育暨青年局對學校的圖書館或閱讀推廣有關活動開始資助，但要求學校寫一個詳細的計畫，非定期性對學校資助。2007/2008學年開始，實施“學校發展計畫”，計畫內容部分是政府直接資助學校，部分是學校可按照學校自身需要去制定閱讀推廣計畫來向教育暨青年局申請教育發展基金，而這計畫有關閱讀推廣主要有以下幾方面：

第一，資助學校購書及刊物購置。由07/08學年開始每年對每個校部設有15班或以下的校部資助15,000元(澳門幣，下同)，超過15班的校部資助30,000元作為圖書購置用，而按每校部學生人數計算，每位學生每月資助4元(共12個月)用作刊物購置。這兩筆費用後來作為恒常性資助，而金額亦不斷提升，2011/2012學年，每個校部設有15班或以下的校部資助20,000元，超過15班的校部資助40,000元作為購置圖書用，到現在2014/2015學年，每校部設有15班或以下的校部資助25,000元，超過15班的校部資助50,000元作為購置圖書用；購置刊物方面，按每校部學生人數計算，每位學生每月資助5元(共12個月)。表3-1為每年教育暨青年局對澳門每所學校資助圖書及期刊購置金額統計。

[bookmark: _Toc419075974][bookmark: _Toc418193456]表3-1教青年局“學校發展計畫”資助學校購書及刊物購置費(澳門幣)
	  年份
項目
	07/08
	08/09
	09/10
	10/11
	11/12
	12/13
	13/14
	14/15

	購書資助(15班或以下)
	15,000
	15,000
	15,0000
	15,000
	20,000
	20,000
	20,000
	25,000

	購書資助(15班以上)
	30,000
	30,000
	30,000
	30,000
	40,000
	40,000
	40,000
	50,000

	購置刊物(每人每月)
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5



第二，加入重點資助專案。在“2012/2013學年學校發展計畫資助申請”中，加入了一項重點資助專案“提升學生的語文能力”，其目標為“配合特區政府的發展方向、《非高等教育範疇語文教育政策》及《非高等教育發展十年規劃》的政策目標，積極推動本澳語文教學，提升學生的整體語文能力及閱讀素養。為此，學校宜透過開展校本語言學習及閱讀活動、開設校本葡語課程及優化校內閱讀條件等舉措，以達致提升學生語文能力之教育目標。”其內文中的措施一：“校本語言學習及閱讀活動”中與閱讀推廣有關的有“鼓勵學校根據校本發展，加強閱讀推廣人員與老師協作推展課外延伸閱讀活動，如：讀書會、故事創作等以凝聚閱讀氣氛及誘發學生創意思維的活動。”在“2013/2014學年學校發展計畫資助申請”中，對“校本語言學習及閱讀活動”的資助範圍有了詳細的說明，而“2014/2015學年學校發展計畫資助申請”中作了部分修改，加入新的內容，加入的內容為“引進相關教師支持計畫，強化教師在閱讀策略和閱讀能力等方面的教學專業能力，改進課程與教學以及測量方法，強化小幼學生識字效率和識字量，以及培養學生高階閱讀能力，加入閱讀策略與方法等高階思維教學。”參照表3-2。

[bookmark: _Toc419075975][bookmark: _Toc418193457]表3-2 13/14與14/15學年教育暨青年局對校本語言學習及閱讀活動資助範圍對比
	2013/2014學校資助範圍
	2014/2015學校資助範圍

	設立“語言角”、“語言文化村”、“語言俱樂部”等所需的人力資源，購置適量書刊、書架／櫃、雜誌架等相關設備(影音及電腦設備不予資助)，佈置場地等。
	設立“語言角”、“語言文化村”、“語言俱樂部”等所需的人力資源，購置適量書刊、書架／櫃、雜誌架等相關設備(影音及電腦設備不予資助)，佈置場地等。

	組織語言文化大使的活動。
	開展各類語言學習活動。如培養語言文化大使活動，開展寫作、語言學習社、讀書會或閱讀俱樂部、本地或外地的跨校語文學習交流及語文學習講座等。

	舉辦語言教育講座、工作坊、學習小組、讀書會、跨校交流會等。
	開展相關教師支持計畫和活動，幫助教師在課程和教育活動中，強化學生識字效率和識字量，以及培養學生高階閱讀能力。

	開展各類與語言相關的活動、比賽、交流營等活動。
	進行研究，探討不同的推廣閱讀模式，與其他學校分享成功經驗。



第三，優化校內閱讀條件。 “2011/2012學年學校發展計畫資助申請”中，增設了“閱讀推廣”項目，主要資助學校大力推動閱讀，優化“閱讀教室”，資助學校課室設立圖書角、閱讀區等。而 “2012/2013學年學校發展計畫申請資助”裡，將2011/2012學年提出的“閱讀推廣”專案取消，新增了“優化校內閱讀條件”，附屬在“提升學生語文能力”下，成為重點資助專案，資助內容保留“閱讀推廣人員”、“購置圖書”、“購置報刊”及“設立圖書角”，其他申請要另行寫詳細計畫。[footnoteRef:23] [23:  2012/2013學年學校發展計畫資助申請[Z].澳門教育暨青年局，2011：15－17.] 


第四，加強人員培訓。“2013/2014學年學校發展計畫申請資助”內，“2.2.1. 教學人員的專業發展”第(3)點“脫產培訓”中，提到““閱讀推廣培訓”：有效地提高教學人員對閱讀推廣的重視和認知，以及實際操作的能力，以促進學校的教育素質和學生的閱讀素養的提升。”第(4)點“校本培訓”中，提到““校本語言教學公開活動”：組織本地學校間或邀請外地專家學者來澳舉辦中文(包括普通話)、葡語、英語語言教學公開課、閱讀推廣工作坊、文學講座、閱讀教學與寫作教學研討會等有助提高語文教師、閱讀推廣人員工技巧的相關語言教學活動。”[footnoteRef:24]  [24:  2013/2014學年學校發展計畫資助申請[Z].澳門教育暨青年局，2012：51－53.] 


第五，家校合作。“2013/2014學年學校發展計畫申請資助”內中，在“2.1.2. 培養學生的品德與公民素養”內“措施四：家校合作”──“百分百家長獎勵計畫”中“資助範疇”其中一點提到“學校可申請資助，以購置“家長資源角”所需的刊物、書籍、書架及雜誌架等相關設備(影音及電腦設備不予資助)，資助上限為 澳門幣10,000.00。“家長資源角”是因應學校的環境及條件，在校內家長等候接送子女的地方，或供家長停留休息的地方，擺放一些親子教育的雜誌、書籍及家長教育活動的資訊單張等，供家長閱讀。”[footnoteRef:25]在“2014/2015學年學校發展計畫資助申請”裡的“2.1.2. 培養學生的品德與公民素養”中“措施四：家校合作”中提到““家長資源角”是學校因應環境及條件，在校內設置供家長等候接送子女或短暫停留休息時可善用時間閱讀親子雜誌、書籍及家長教育活動等資訊的地方。學校可申請資助購置“家長資源角”所需的刊物、書籍、書架、雜誌架、電視及影音播放機等相關設備，資助上限為 澳門幣15,000.00。”[footnoteRef:26] [25:  2013/2014學年學校發展計畫資助申請[Z].澳門教育暨青年局，2012：28.]  [26:  2014/2015學年學校發展計畫資助申請[Z].澳門教育暨青年局，2013：28.] 


從以上種種措施及資助中看出，教育暨青年局對澳門閱讀推廣的重視，從歷年“學校發展計畫資助申請”中，其措施逐漸規範化，具有指導作用，其資助金額不斷提升，條件亦跟據現實情況作出調整，如2013/2014學年家長資源角的申請不予資助影音及電腦設備，而在2014/2015學年即可申請電視及影音播放機等相關設備等，使澳門各所學校有更多資金及設施去開展閱讀推廣活動。

(3)　閱讀推廣人員
為減輕教學人員在非教學上工作，由2007年開始，澳門教育暨青年局預留預算，開設閱讀推廣人員一職，供學校自行按照需要聘請，其目的除減輕教學人員在非教學上的工作外，還有完善學校閱讀教室的管理，配合學校推廣閱讀，以提升學生的閱讀興趣，培養學生的閱讀習慣等。

“2014/2015學年學校發展計畫資助申請”對閱讀推廣員工作職責有以下陳述：
工作職責：
i. 根據學校的教學目標，研究校內閱讀推廣的發展策略和方向；
ii. 制定適合學校的閱讀推廣計畫，統籌和協調各項閱讀活動；
iii. 透過組織各類活動，讓學生接觸不同文體、不同媒介中的文章，在校園中營造樂於閱讀的氣氛，養成善於閱讀的能力，建立閱讀的信心和養成良好的閱讀習慣；
iv. 與各科教師合作，在教學中培養學生讀寫、理解、分析、判斷等方面的能力，提高閱讀素養；
v. 配合教育暨青年局推行整體的閱讀推廣計畫；
vi. 協助制訂圖書採購政策，協調各科老師在教學上對圖書的需求；
vii. 其次，協助學校的圖書管理工作。

    其他配合工作：
i. 學校教職人員應適當配合閱讀推廣人員閱展活動，以便有效提升校園的閱讀氣氛。[footnoteRef:27] [27:  2014/2015學年學校發展計畫資助申請[Z].澳門教育暨青年局，附件,2013：6.] 


學校要聘請閱讀推廣人員，2007至2009兩個學年，按教育暨青年局規定，校部在900名學生或以上的可配置不少於一名全職的閱讀推廣人員，但不可以以兼職人員代替，規模較少的校部，可聘請兼職人員，由2009/2010開始，閱讀推廣員與其他專職人員(餘暇活動人員、學校醫護人員、資訊科技教育人員及實驗室管理人員)一起計算，一個校部900名學生或以上可聘請5名全職專職人員，2011至2013學年，若同一校址有多個校部，可按人數不同而聘請多名全職或兼職專職人員，見表3-3。而由2013至今，則採用以班數的加總去計算聘請專職人員的人數。見表3-4。其中班級規模在26~35班或以上，即學校獲批5名或以上專職人員，必須聘用各類專職人員最少1名，在沒有實驗室的情況下，其實驗室管理人員名額可用於聘請其他類別的全職專職人員。即有些學校可同時聘請兩名閱讀推廣員，此情況於小學較常見。

[bookmark: _Toc418193458][bookmark: _Toc419075976]表3-3  2011至2013學年教育暨青年局專職人員資助方案
	規模
	專職人員資助方案

	少於500名學生
	a) 2名全職及1名兼職；
b) 1名全職及3名兼職；
c) 5名兼職。

	500~899名學生
	d) 3名全職；
e) 2名全職及2名兼職；
f) 1名全職及4名兼職。

	900~1499名學生
	g) 5名全職

	1500~1999名學生
	h) 6名全職

	2000~2499名學生
	i) 7名全職

	2500名學生或以上
	j) 8名全職


資料來源：《2012/2013學年學校發展計畫資助申請》 P.21

[bookmark: _Toc419075977][bookmark: _Toc418193459]表3-4 2013至2015學年教育暨青年局專職人員資助方案
	規模(班數)
	資助方案

	15班或以下
	a) 2名全職及1名兼職；
b) 1名全職及3名兼職；
c) 5名兼職。

	16~25班
	d) 3名全職；
e) 2名全職及2名兼職；
f) 1名全職及4名兼職。

	26~35班
	g) 5名全職

	36~45班
	h) 6名全職

	46~55班
	i) 7名全職

	56~65班
	j) 8名全職

	65班以上
	k) 9名全職


資料來源：《2013/2014學年學校發展計畫資助申請》附件 P.8

2007/2008學年，要成為閱讀推廣員，應具備高等專科或以上學歷，且曾接受閱讀教室或圖書館管理的專業培訓或有兩年以上的閱讀教室或圖書館管理的工作經驗；在職後須接受與閱讀教室相關課程的延續培訓。由2012/2013學年起，教育暨青年局“學校發展計畫資助申請”附件中有關閱讀推廣人員的專業資格要求如下：“具備語言及文學、教育、圖書資訊學相關的高等專科或以上學歷。”並在入職三年內接受由教育暨青年局提供的專職培訓120至150小時。

教育暨青年局資助學校聘請閱讀推廣員的金額，由2007年的全職資助200,000元，兼職資助100,000元，到2015年，全職資助金額為300,000元，詳情見表3-5，其中可使用資助金額的上限20%用以支付推廣活動及專用設備購置。

[bookmark: _Toc418193460][bookmark: _Toc419075978]表3-4歷年教育暨青年局資助學校聘請閱讀人員金額表
	學年
	全職資助金額(澳門幣)
	兼職資助金額(澳門幣)

	2007/2008
	200,000
	100,000

	2008/2009
	220,000
	110,000

	2009/2010
	220,000
	110,000

	2010/2011
	230,000
	115,000

	2011/2012
	230,000
	115,000

	2012/2013
	244,000
	122,000

	2013/2014
	280,000
	沒提供

	2014/2015
	300,000
	沒提供


3.3　澳門民間團體的閱讀推廣情況
澳門除了政府部門及公共圖書館外，亦有很多民間團體努力推動閱讀，例如：澳門圖書館暨資訊管理協會、澳門筆會、澳門科學技術協進會、澳門學習型組織學會、澳門社區學習暨閱讀推廣協會、終身學習者協會等。另外，還有一些其他機構及社團參與閱讀推廣，主要有澳門工會聯合總會、澳門街坊總會、澳門中華總商會、東方葡萄牙學會、聖公會、澳門明愛及一些宗教團體，以及一些書店。民間團體閱讀推廣主要有以下方面：
(1) 澳門圖書館暨資訊管理協會
澳門圖書館暨資訊管理協會於1995年成立，是一個非牟利的專業社團， 2004年協助教育暨青年局推動澳門學校圖書館建設及閱讀計畫之工作，每年定期舉辦或參與之大型圖書館及閱讀推廣活動計有：澳門圖書館周、澳門資訊科技周、全澳兒童故事比賽、科普圖書閱讀獎勵計畫、書香文化節、閱讀推廣日等多項全澳活動。2008年承包教育暨青年局轄下公立學校的閱讀推廣人員工作。另外，圖協得到教育暨青年局的資助開展學校圖書館聯合書目系統，直到2011年，參與聯合目錄單位共計有29間。

澳門圖書館暨資訊管理協會出版很多關於閱讀推廣的出版品，如：《閱讀推廣指導手冊》、《澳門對外開放圖書館地圖》、《澳門圖書館明信片》、《兩岸三地閱讀文化研究》、《兩岸三地閱讀推廣》等。[footnoteRef:28] [28:  澳門圖書館暨資訊管理協會[EB/OL].[2015-03-30]. http://www.mlima.org.mo/mlima/mlimaSynopsis.] 


近年，澳門圖書館暨資訊管理協會舉辦的閱讀推廣活動更多元化及深入各個年齡階層，如“照出閱讀新角度”攝影比賽、端午節問答比賽、中秋節問答比賽、全澳圖書館義工及工讀生常識問答比賽、學校閱讀推手活動等。其中“學校閱讀推手”活動是鼓勵全澳中小學都能重視閱讀推廣活動，讓各校的閱讀推廣人員學習其他人的閱讀推廣經驗，以營造學校閱讀氣氛。每位元參加者需要交一份閱讀推廣計畫，按其按推行內容、推行目標、推行策略、推行效果等等元素作評分。

澳門圖書館暨資訊管理協會舉辦了很多培訓閱讀推廣人員的課程，包括：新入職閱讀推廣人員培訓班、閱讀教育及學校圖書館管理課程、圖書館專業技術文憑/系列證書課程等，其中圖書館專業技術文憑/系列證書課程中有一項是“圖書館自動化系統如何應用在閱讀推廣活動、圖書館採購工作坊”。這些課程為澳門培訓了很多閱讀推廣人員，是澳門的閱讀推廣事業的搖籃。

該會在澳門的圖書館事業及閱讀推廣起著一個領導者的作用，其成立大力促進澳門圖書館的發展以及團結了澳門的圖書館從業員。

(2) 各社團圖書館的閱讀推廣
澳門是一個多社團的地方，部分社團開設社區圖書館，如澳門街坊聯合總會開設的街總祐漢社區圖書館及街總臺山社區圖書館、澳門工會聯合總會開設的“驛站”圖書館，2009年，澳門中央圖書館先後與上述3間圖書館合作發展“社區圖書館夥伴”合作計畫，計畫的目的是向澳門的社區坊眾提供圖書借還、報章和雜誌閱覽等服務，藉以推動社區的閱讀風氣。

(3) 澳門各書店閱讀推廣情況
澳門部分的書店積極參與澳門的閱讀推廣，如星光書店每年四月都會舉行“春季書香文化節”書展，星光書店亦會到澳門6間學校舉辦書展。一書齋七月會舉行“書香嘉年華”書展，而澳門文化廣場會於十月舉行“秋季書香文化節”書展。邊度有書亦舉辦多項閱讀推廣活動，主要有新書發佈、作者的講座、專題講座、電影放映等。電影放映都是配合書的主題去作一些延伸活動，如該電影主題的書展。每一年，邊度有書都會舉辦跨年書展，由晚上九點到凌晨兩點，其間新舊書都會進行減價，寓意“新的書帶來新的希望”，書店亦舉辦過小型音樂會及小型劇場，每次可容納約30人。邊度有書在澳門書店中算是一個積極進行閱讀推廣的書店，它主要宣傳方式是通過網路，他們每週五會發一次包含活動與新書的會員通訊，書店設有3個blog ，也有在豆瓣、Facebook上發佈消息，有些活動也會在本地報紙上發新聞稿。

4. 澳門閱讀推廣的困難與問題
澳門近年致力於推廣閱讀，但由於政策、土地、人力資源、社會風氣等現實原因，政府及各單位在推廣閱讀上面對許多困難與問題。
4.1　澳門閱讀推廣的困難
4.1.1　閱讀動機不足
(1) 家長重成績輕閱讀
澳門大部分學生及家長雖然認為閱讀很重要，但更著重學生的學業成績。因為考試成績決定了學生升級或留級，決定了學生能否保送大學，所以閱讀並不是學校和家長最關注的項目。學校教學方針難以擺脫應試教育的束縛，年級越高，應試壓力越大。根據2013年教育暨青年局委託香港中文大學教育學院中文教育研究中心的《澳門中小學生閱讀專項評鑑總結報告》中指出，65%的高中學生在問卷中表示，因為家長反對他們閱讀課外書而導致閱讀時間不足，反映家長優先看重的是校內成績，在家長的認知中，閱讀與學業成績是有矛盾的。年級越高，閱讀時間越少。

(2) 學生學業繁重
澳門的留級率是全球最高地區之一，學生的升留級及升讀大學，大多以考試成績來決定，面對升留級及升學的壓力，學生平日用大部分時間來應付學校繁重的作業與測驗，使得無暇兼顧閱讀，導致學生閱讀時間減少，閱讀量也變得越來越少。以澳門普遍中學的高三級為例，一般九月開學，到翌年五月份已要完成畢業試，而澳門暫時沒有統考，個別高三學生們還要應付澳門多間大學分開的入學試、大陸高考、暨南大學及福建華橋大學聯合的兩校入學試、臺灣僑生聯考等多個入學試。

(3) 電子閱讀的興起
澳門中華學生聯合總會和澳門青年研究協會於2014年對澳門17所中學的學生展開問卷調查，共發出問卷2,273分，收回有效問卷2,047分。通過調查，研究人員發現，電子閱讀（電腦、平板電腦、手機等）已經成為本澳中學生的主要閱讀方式，但紙本（書籍、刊物、雜誌）閱讀仍佔有重要地位。近三成受訪者通常採取電子閱讀方式；通常採取紙本閱讀方式的僅有一成多；六成受訪者通常電子、紙本兩者兼用，但其中以電子閱讀為主的比例稍高。[footnoteRef:29]電子閱讀多以速食式閱讀為主，除了一般小說外，年青人多以閱讀社交網路平臺、微博、新聞及短片為主，閱讀材料比較零碎，通常缺乏深入思考性及文字運用淺白，難以推高對讀者的閱讀層次。 [29:  胡雅坤，孫仁達.澳門中學生閱讀習慣調查研究報告[R].澳門：澳門中華學生聯合總會，澳門青年研究協會，2014.] 


(4) 成年人工作繁忙
澳門是一個以旅遊博彩業為主的城市，根據澳門統計暨普查局的資料，澳門由2013年11月至2015年3月，失業率維持在1.7%，[footnoteRef:30]基本上全民就業，2014年第4季資料顯示，全職博彩業雇員有57,757名，女性雇員占55.2%，[footnoteRef:31]2014年第3季資料顯示，酒店業在職員工有46,237名，飲食業有28,588名，[footnoteRef:32]以上職位都有可能需要輪班工作，影響閱讀質素。 [30:  總體失業率[EB/OL].澳門：澳門特別行政區統計暨普查局，[2015-04-25]. http://www.dsec.gov.mo/TimeSeriesDatabase.aspx?KeyIndicatorID=24.]  [31:  人力資源需求及薪酬調查──博彩業2014年第4季[EB/OL].澳門：澳門特別行政區統計暨普查局，[2015-04-25]. http://www.dsec.gov.mo/Statistic.aspx?NodeGuid=6289ca07-25cc-450b-8499-4e34765c1769#P20486.]  [32:  人力資源需求及薪酬調查──製造業、酒店、飲食業、保險、金融仲介服務、托兒服務、安老服務2014年第3季[EB/OL].澳門：澳門特別行政區統計暨普查局，[2015-04-25]. http://www.dsec.gov.mo/Statistic.aspx?NodeGuid=b973199f-f3e1-42e3-bfd8-9e4498787954#P20237.] 


(5) 澳門雙職家庭多
澳門的家長多為雙職父母，有部分需要輪班工作，這除了影響自己的閱讀習慣外，對子女進行伴讀的時間少了，同時，他們在子女樹立閱讀榜樣的機會少了，難以啟發及養成子女閱讀的習慣。

4.1.2　缺乏綜合性圖書館
澳門雖然是全世界圖書館密度最高的地方之一，但一直缺乏一個大型的、地標性的綜合圖書館，2007年政府已落實將位於澳門南灣舊法院改建成新澳門中央圖書館，現時不但未有建成，還要再重新設計規劃，動工遙遙無期，充滿變數。鄰近地區都建有地標性的綜合圖書館大樓，對閱讀推廣起著重要的作用。表2-1是根據澳門中央圖書館網頁http://www.library.gov.mo/cn/general/library_1.aspx及香港中央圖書館回覆電郵，澳門中央圖書館總館2012年及香港中央圖書館2015年的一般資料對比，據澳門統計暨普查局資料顯示，澳門2014年人口估計約有636,200人，[footnoteRef:33]而據香港政府統計處資料顯示，香港2014年人口統計約有7,264,100人。[footnoteRef:34]按人口比例，澳門跟香港的比例是1：11.418，按兩地中央圖書館面積比例，澳門跟香港的比例是1：24.654，按兩地中央圖書館館藏比例，澳門跟香港的比例是：1：12.56，以上資料都說明了香港人均可享用到中央圖書館的面積及館藏都比澳門人高。 [33:  人口估計2014年第四季[EB/OL].澳門：澳門特別行政區統計暨普查局，[2015-04-25]. http://www.dsec.gov.mo/TimeSeriesDatabase.aspx?KeyIndicatorID=12.]  [34:  香港統計資料：人口[EB/OL].香港：香港特別行政區政府統計處，[2015-04-25].   http://www.censtatd.gov.hk/hkstat/sub/so20_tc.jsp.] 


[bookmark: _Toc418194300][bookmark: _Toc418194280][bookmark: _Toc418194322][bookmark: _Toc418194273][bookmark: _Toc419076002]表2-1澳門中央圖書館及香港中央圖書館的統計資料
	圖書館(資料年份)
	澳門中央圖書館(2012)
	香港中央圖書館(2015)

	層數
	2
	12

	圖書館平面面積
	1371平方米
	33,800平方米

	總館館藏
	159,236
	超過2,000,000

	報紙種類
	69
	約300

	雜誌種類
	674
	約4,000



4.1.3　管理閱讀推廣的部門分散
現時澳門有很多政府部門及社團單位進行閱讀推廣活動，活動形式可謂百花齊放，但由於各部門及社團各自為政，所舉辦活動的規模、形式、資源、人力等有差距，令到推廣效果不佳。非高等教育領域雖有教育暨青年局領導，但各校的閱讀推廣沒有一定的指標要達成，造成部分學校閱讀推動力度欠佳。

4.1.4　缺乏圖書館員
教育暨青年局在2014年11月統計得出的結果，2014/2015學年，澳門正規教育共有74間學校，校部共120間。而專職人員聘用情況教育暨青年局統計得出2010/2011學年閱讀推廣人員全職50人，兼職34人，共84人，2011/2012學年全職51人，兼職34人，共85人，2012/2013年全職52人，兼職31人，共83人。人數每年變化不大，即有三十多個校部還沒有聘請閱讀推廣人員。而未來有新澳門中央圖書館、沙梨頭圖書館、路環石排灣圖書館及新填海區將設置新圖書館的計畫，預計未來圖書館人力資源非常緊張。

4.1.5　學校對閱讀推廣的態度及認知
近年澳門政府積極推動閱讀，學校在教育暨青年局政策的支援下，得到了不少資源，但部分學校沒有把這些資源跟學校本身的發展結合在一起，制定一個明確的閱讀推廣方向和目標，學校的領導大多不清楚閱讀的重要性，澳門大部分學校都有做閱讀推廣工作，不過想法比較保守，不創新，往往跟隨別人的步伐去做，而政府沒有一個既定的閱讀政策，學校領導層亦不知道怎樣有效地帶領學校去推動及實行。[footnoteRef:35] [35:  謝錫金.澳門中小學生閱讀專項評鑒總結報告[R].澳門：澳門教育暨青年局，2013：51.] 


4.2　澳門閱讀推廣的問題
4.2.1　可持續性發展問題
澳門部分圖書館專業人員不足，各館專業人員待遇有差距，閱讀推廣手段品質難以保持穩定。而且部分學校閱讀推廣人員的意見未被學校重視及接納，而礙於他們的編制並非教師，在與教師的協作上，也存在很多困難，往往未能推動其他教師配合他們的工作。由於待遇及其他問題，造成閱讀推廣員的流失率高，在資金不足或人力資源不穩定下使閱讀推廣手段不能可持續發展。

4.2.2　學校閱讀推廣人員的角色問題
教育暨青年局推出學校閱讀推廣人員計畫，原意是幫助學校推動閱讀風氣，但在制度及各校負責人認知方面，產生了不少問題，不少閱讀推廣人員淪為學校的圖書館管理員、雜工、文書、會計等兼職人員。根據《澳門中小學生閱讀專項評鑑總結報告》中指出，閱讀推廣人員最少花三成的時間處理學校行政職務，大部分閱讀推廣人員表示他們的工作以管理圖書館為主，其次才是協助其他科任老師推動閱讀，閱讀推廣員職位定位不清晰，他們有老師的性質，但又不被教育暨青年局納入教學人員，還要處理很多與推廣閱讀無關的雜務。教育暨青年局設立閱讀推廣人員主要為協助學校推廣閱讀，但部分學校沒有切實執行，常常要求閱讀推廣員兼任其他工作，包括要擔任學會負責老師、影印、分考試卷、家長會文書、校友會文書等，部分閱讀推廣員被要求代課；另外，還要帶學生參加比賽，帶練習，帶畢業生旅行等工作。

4.2.3　學校閱讀推廣人員的待遇
在教育暨青年局的“學年學校發展計畫資助申請”專職人員部分，學校可使用資助總金額的上限20%用以支付推廣活動及專用設備購置，但教育暨青年局沒有清楚列明餘下的80%一定要用作支付閱讀推廣人員薪金，做成了灰色地帶，而且，學校閱讀推廣人員概不像公共圖書館員那樣屬公務員編制，也不屬於《澳門私立學校教學人員制度框架》(下稱“私框”)內教師編制，薪金比教師低，而且沒有教育暨青年局每月的“專業發展津貼”；亦不能享受私框內教師每週36小時工作時數，只能按照澳門勞工法，即一星期工作時數不能超過48小時。學校閱讀推廣人員這個職位基本上沒有晉升機會，薪金不多，在學校進行閱讀推廣計畫處於被動位置。

根據《澳門中小學生閱讀專項評鑑總結報告》的調查中，顯示被訪問的閱讀人員問卷調查中，小學閱讀推廣員有超過半數人員最不滿意“晉升機會”一項，且有超過一成表示對此十分不滿意。“薪酬”方面有三成人員表示不滿意。中學閱讀推廣人員在“受到其他人的重視”及“晉升機會”表示滿意和十分滿意僅超過五成，對“薪酬”和“工作時間”有超過八成表示不滿意，對“工作的成功感”、“工作性質”和“工作環境”有超過七成不滿意，從以上種種結果顯示，中學閱讀推廣人員對工作狀況持不滿意的態度。[footnoteRef:36] [36:  謝錫金.澳門中小學生閱讀專項評鑒總結報告[R].澳門：澳門教育暨青年局，2013：38.] 



5.　促進澳門閱讀推廣的建議
5.1　政府主導，制定閱讀推廣政策
5.1.1　政府設立專門閱讀推廣部門
現時澳門主要推廣閱讀的政府部門及機構單位很多，最大的推動單位有澳門文化局、教育暨青年局、澳門民政總署及澳門圖書館暨資訊管理協會，其中澳門文化局及教育暨青年局隸屬澳門社會文化社司，而澳門民政總署圖書館於不久將來會併入文化局屬下，但文化局及教育暨青年局所推行的閱讀推廣政策各自為政，引致推行模式重疊及資源分散。建議澳門於社會文化司下設一個專門的閱讀推廣部門，以統籌全澳閱讀推廣活動政策，監測資源運用，並向各閱讀推廣單位及圖書館作出人力資源的支持。
5.1.2　政府投放資源在家庭教育上
近年澳門政府有很多資助教育的措施，如十五年免費教育、中小幼學生膳食津貼、中小幼學生學習用品津貼、大專學生學習用品津貼及持續進修發展計畫等(十五歲以上澳門居民)，這些計畫都是按年齡或學習階段去進行資助。政府可考慮增設混合年齡階段進修及家庭教育上的統合資助，以家庭形式資助家長帶同小孩或父母帶同子女去進行一些教育活動。以美國為例，1998年美國國會通過《卓越閱讀法》（Reading Excellence Act），此法案規劃以2億6,000萬美元進行推展兒童及家庭閱讀工作上，其支持的其中一項活動是掃除家庭文盲計畫。澳門政府在財力許可的情況下亦應投放資源在家庭閱讀工作上。
5.1.3　政府每年派發“購書券”
澳門近年推出多項福利政策，從2008年開始，澳門政府實施現金分享計畫，每位澳門永久性居民獲發5000元澳門幣，到2015年增加到9000元澳門幣；另外，每月向六十五歲以上老人發放養老金、每年一次性發放敬老金、向合資格全職低收入受雇人士每月補貼、每位滿22歲的居民啟動中央儲蓄戶口並注資、電費補貼、公車資優惠計畫、十五年免費教育、學生膳食津貼、文具津貼、持續進修發展計畫及派發醫療券等。建議每年增發“購書券”，讓澳門市民可以有更多資源用作針對閱讀，增加澳門市民的閱讀機會。
5.1.4　借助人口普查力量進行全民閱讀調查
澳門審計暨普查局每十年會進行全面人口普查一次，五年進行中期人口普查一次，以掌握澳門的人口、年齡、男女比例、職業、收入、交通狀況、國籍、語言、學歷及人口區域分佈等多項資料，制定各項社會政策及進行城市規劃。政府可利用人口普查的機會，加入市民在閱讀方面的統計，制定十年閱讀推廣計畫及政策，以更好進行閱讀推廣活動，提高全民文化。
5.1.5　設立圖書館法及有關閱讀推廣的法規
澳門目前尚未設立圖書館法，對圖書館的規模、營運標準、分編標準、營運經費、館藏機制、館際合作、讀者服務、人力資源、圖書館規則以及圖書館權責等沒有作出規範，不利對圖書館事業發展，以至澳門圖書館各自為政，系統複雜。建議設立適用於澳門的圖書館法，在法律的保障及支撐下，澳門的圖書館事業得到更有利的發展。在圖書館法設立的同時，應加有關推動閱讀法規，例如加入第一，對各種規模的圖書館設定標準，如面積、館藏、館員數量等，以建設良好的閱讀環境；第二，有良好的監管機制，監管各館及各閱讀推廣機構的資金使用及閱讀推廣情況，制定閱讀推廣活動準則；第三，在教育法規中加入有關閱讀的條文，如美國《卓越閱讀法》在中小學教育法中加入有關閱讀的條文；第四，保障市民有公平閱讀權利，對部分弱勢群眾如老人、殘障等作出有針對性的閱讀服務，如重制盲人使用的點字書或錄音資料，或將圖書及閱讀機器直接寄到身體有障礙者手上，使其閱讀權得到保障；第五，法定閱讀推廣活動，創設法定品牌閱讀推廣活動；第六，設立法定有關推廣閱讀人員資格認證，以保證高質素的閱讀推廣活動等。國外亦有相關法規推出，好像美國的《卓越閱讀法》（1998）、《不讓一個孩子落後法案》(2002)、日本的《少年兒童讀書活動推進法》（2001）、《文字及印刷品文化振興法案》(2005)、韓國的《圖書館及讀書振興法》(1994)、《閱讀文化振興法》（2006）、俄羅斯的《國家支持與發展閱讀綱要》（2012）等。[footnoteRef:37] [37:  深圳圖書館.深圳經濟特區閱讀立法的背景和進展概況[OL].[2015-04-25]. http://www.lsgd.org.cn/sybk/yjdt/251354.shtml.] 

5.2　閱讀結合教育，提高館員地位
5.2.1　在《正規教育課程框架》中，將閱讀教育設為正規教育
現時有部分學校在正規課程內設置閱讀課，以小學為多。至於閱讀課的安排，則呈現多元化，各校做法不盡相同，有些學校讓學生自由閱讀，有些則安排學生去圖書館，有些是圖書館利用教育，有些將閱讀課變成另一節語文課。建議將閱讀課納入《正規教育課程框架》裡，使之成為正式課程的一部分，並制定閱讀課的教學內容指引，給學生知道閱讀是其中一個學習領域，也給學校在推行閱讀上更能規範化，推行起來會更有成效。[footnoteRef:38] [38:  謝錫金.澳門中小學生閱讀專項評鑒總結報告[R].澳門：澳門教育暨青年局，2013：125.] 

5.2.2　編制閱讀課教材
現時學校選用的閱讀教材以教科書單篇範文為主，教學重點以語文知識為主，輔以一些簡單的閱讀理解技巧，課文與課文之間沒有連系，老師難以教授多樣化的、高層次的閱讀理解過程和策略。這樣對提升學生的閱讀能力幫助不大。[footnoteRef:39]建議教育暨青年局邀請專家編制適合澳門的閱讀課教材，內容根據不同的學習階段而不同，可以是圖書館利用教育、閱讀態度、閱讀策略、非連續性文本及連續性文本的範文等，以長遠有利澳門閱讀教育。 [39:  謝錫金.澳門中小學生閱讀專項評鑒總結報告[R].澳門：澳門教育暨青年局，2013：52.] 

5.2.3　加大對學校圖書館的資助
推動閱讀，應該自小培養閱讀習慣，學校圖書館是學生們能接觸課外書最多的地方之一，現時，大多學校圖書館的規模較小，有些充其量只能稱為圖書室或閱覽室，而且設備陳舊及不足。2014年，澳門全年財政盈餘902.96億澳門幣，雖比2013年下跌6.2%，但還有非常高的財政盈餘。建議澳門政府在財政充裕的條件下，加大學校圖書館的資助，在學校可用的面積優化圖書館環境及設備，軟體等，如圖書館裝修工程費用、圖書館桌椅購置、購買圖書館系統及配給學校圖書館RFID等項目。以吸引師生使用圖書館。另外，購書經費現時每年50,000澳門幣，以現今港臺版書籍平均80元澳門幣一本計算，最多可以購入625本書，以澳門勞工子弟學校中學部師生人數約1800人去計算，平均每個人每年增加0.347本書，建議政府加大學校圖書館購書經費。
5.2.4　非高等教育機構設立圖書館主任
學校閱讀推廣的有效進行，除了圖書館員及閱讀推廣員外，還需要很多教學人員配合，現時，澳門大部分學校圖書館員及閱讀推廣員在學校的編制上定為職員，其職位及權力比老師低級，對學校的決策基本沒有參與的權利，所以在閱讀推廣政策的參與及人力的調配處於被動位置，造成很多閱讀推廣活動收不到良好的效果，建議澳門參考香港的經驗，於非高等教育機構設立圖書館主任一職，而日本亦規定12班以上的學校要設置圖書館主任，以統籌、策劃、執行及評估學校閱讀推廣計畫，並付予權力去調配人力資源，以取得更好的閱讀推廣效果。
5.2.5　建立閱讀推廣人員專業認證
教育暨青年局應加大培訓專業的閱讀推廣人員，建立閱讀推擴人員專業認證，通過一些考核制度，讓投考人取得專業資格，帶證上崗。學校聘請通過認證的閱讀推廣人員可得到更多的資助，同時，可參考《澳門私立學校教學人員制度框架》來將不同學歷、年資的閱讀推廣人員分級，甚至將閱讀推廣人員納入教學人員範疇，可像教師一樣享受政府的每月按不同等級所發放的專業發展津貼，以提升閱讀推廣人員待遇及福利，減少閱讀推廣人員的流失率，亦能保證閱讀推廣員的專業知識及能力，以更有效地執行閱讀推廣活動，使閱讀推廣活動可持續發展。
5.3　優化閱讀環境，加快圖書館建設
5.3.1　加快建成地標性綜合圖書館大樓
2002、2005年施政報告中提及要興建多設施、多功能圖書館；2006年施政方針中明確提出“決定興建一座綜合性的大型中央圖書館”。可是從2002年施政報告中提出，到現今2015年，經歷了十三年的時間，但澳門地標性的新中央圖書館還未動工，政府多次讓澳門市民失望，建議政府加快興建新中央圖書館，建立一個澳門的文化中心。
5.3.2　引入24小時大型品牌書店
近年，澳門經濟發展急促，很多大型酒店渡假村相繼落成，並引入多個國際知名品牌，但這些品牌多限於服裝、鐘錶及皮具等奢侈品，對澳門人的文化修養沒有絲毫幫助，而澳門的書店都是比較小型的書店，缺乏大型書店，難以大力推動閱讀。建議澳門自建或引入大型品牌的書店，如臺灣誠品，大陸三聯韜奮書店等24小時書店。吸引澳門本土居民及外地遊客到書店，亦方便需要輪班工作的居民下班後可到24小時書店購書，推動澳門的閱讀風氣。
5.3.3　引入自助圖書館
澳門地小人多，各區雖有各類圖書館，部分為學校圖書館及社團圖書館，其讀者往往有特定對象，並非全民開放，而公共圖書館開放時間有限，部分輪班工作的市民想去使用圖書館有一定困難。臺灣臺北市近年引入“FASTBOOK全自動借書站”，而廣東深圳市自2008年7月起推行“城市街區自助圖書館”，其外型像一台自助販賣機器，裡面分為三排書架，每排100多本書，共放400本書左右，部分自助圖書館24小時開放，放在城市各處，包括公園、醫院、電影院、餐廳、街道、車站等地方，現在深圳市已放置140多個城市街區自助圖書館，相當受歡迎。澳門政府可參考臺北市及深圳市的經驗，配合澳門即將落成的輕軌，在輕軌站、公園、街道、醫院等地設置自助圖書館，增加市民閱讀機會。
5.3.4　24小時開放的公共圖書館，充實輪班工作人員
目前，澳門中央圖書館開放時間最長的是總館、紅街市圖書館及青洲圖書館，開放時間為早上十點到晚上八點；民政總署屬下圖書館星期一及公眾假期休館，其他日子開放時間為早上八點到晚上八點；明愛圖書館開放時間由中午十二點到晚上十點；澳門大學圖書館開放時間由早上八點到晚上十二點，但位置於離澳較遠的珠海橫琴。澳門是一個以旅遊博彩業為龍頭行業的城市，有大量勞動人口需要輪班工作，下班時間可能是凌晨二至三點，這個時段要找到閱讀場所相當困難，建議政府開放部分公共圖書館讓市民在午夜同樣享受到閱讀的樂趣。以臺灣地區新北市立圖書館新總館為例，將於2015年5月起提供24小時閱讀服務，成為臺灣首間24小時開放的公共圖書館。
5.4　各方配合，共同發展圖書館事業
5.4.1　舉辦超大型書展
澳門每年都會有三次書展，但規模有限，展覽面積通常是一個體育館的大小，平均每次入場人數約有20,000人。香港於2014年7月舉辦第25屆香港書展，入場人次逾101萬，破歷屆書展紀錄，據香港貿易發展局調查，入場人數約有12%非香港市民，當中有51%表示到訪書展是到港旅遊主要目的。特區政府在2006年度施政報告中指出“充分發揮和強化初步凝聚的會展優勢…舉辦重效益、具特色、專業化、高質素的會展活動，積極吸引更多國際買家和夥伴參與。”[footnoteRef:40]澳門應掌握澳門會展業的發展，並擁有世界級大型國際展覽會議場地的機遇，舉辦超大型書展，並在書展其間展開大量閱讀推廣工作，除了提高澳門本身的閱讀氣氛外，還可以吸引外來遊客，推動旅遊業，成為真正的世界旅遊休閒中心。 [40:  行政長官何厚鏵.中華人民共和國澳門特別行政區政府二零零六年財政年度施政報告[R].澳門：印務局，2005，13.] 

5.4.2　舉辦全澳大型閱讀推廣活動
每年四月，澳門都會舉辦圖書館周活動，由多間學校、政府圖書館及民間團體合辦多個閱讀推廣活動以提升澳門閱讀風氣，亦會在每年三次書展期間舉辦閱讀推廣活動。除此之外，建議各部門每年計畫辦好全澳閱讀廣活動，並交由一機構或政府部門作統籌並展開宣傳計畫。各閱讀推廣計畫可在寒暑二假進行，讓學生更多時間參與，也可配合歲時節令推出閱讀活動，如父親母親節送書活動、兒童節閱讀推廣閱讀、情人節情侶互送書籍活動等。以新加坡為例，從2005年開始，每年都會舉辦大型閱讀推廣活動“讀吧！新加坡”(Read! Singapore)，由5月開始，8月結束，每年定出不同主題開展活動。這個活動覆蓋面廣，活動對象除一般讀者外，還包括計程車司機、髮型師、學校老師、年輕人、醫護人員等組成不同的讀書會。更與航空公司合作，在飛機上推動閱讀，由航空公司借圖書給乘客在飛機上看，如乘客喜歡的話可以帶走圖書。此外，在活動過桯中也會舉辦大型活動，如144小時的馬拉松閱讀，在6天的時間內安排名人到活動場地說故事給到場的參與者聽，這個活動重點在於製造話題性，讓更多人重視閱讀。“讀吧！新加坡”已成了新加坡的品牌活動。
5.4.3　推動圖書館資源分享
2006年起，澳門圖書館暨資訊管理協會得到教育暨青年局贊助了三期學校聯合書目建檔工作，到2010年，共有29間圖書館參與，分別有17間學校圖書館，9間公共圖書館，1間大專院校圖書館及2間專門圖書館。2013年5月，九所澳門高校締結成“澳門高校圖書館聯盟”，2014年12月3日，澳門高校圖書館聯盟舉行了啟動禮，九所高校圖書館結盟，將有助合作採購、資源共建共用、館際互借及行政開銷等方面取得最大成本效益，未來會發展九所高校圖書館館藏聯合目錄、統一圖書分類碼及有意將各校出版的博碩士論文等整合到電子庫中，並開發為全文流覽的網上版。[footnoteRef:41]建議澳門政府將澳門三大圖書館板塊，包括高校圖書館、公共圖書館及學校圖書館建立聯館目錄，以方便讀者可查找更多圖書資料，簡化各圖書館員的編目流程。 [41:  九校締聯盟互借圖書共用電子資源，澳門高校合作掀新篇章[N].澳門日報，2015-1-23(A13).] 

5.4.4　加強館際合作與交流
現時澳門有接近300間圖書館，分佈於澳門各區域，隸屬於不同政府部門及機構，大多有不同的特色、特藏及規則，而且都有各自的借書證；部分政府圖書館可用澳門居民智慧身份證就可以借書，建議澳門政府統籌，設立不同等級圖書館的規則，統一圖書證可於全澳門圖書館借書及使用圖書館服務，並提供相應的軟硬體支援，包括圖書證讀卡器，圖書證號碼格式等，實行大規模的館際借還書服務。以簡化市民使用圖書館的手續，增加圖書館使用率。另外，建立公共圖書館與學校建立社區閱讀網路，加大館際互借的範圍，例如公共圖書館可在不同學校舉辦書展，並可讓師生即場借書，以補充學校館藏之不足，同時亦能提高校園的閱讀氣氛。
5.5.5　利用社交網路平臺作為閱讀推廣手段
隨著智慧設備的普及急速發展，改變了世人的生活模式，2004年Facebook的誕生開始，社交網路平臺成為現代人生活不可或缺的一部分，社交網路平臺很多，外國常用的有Facebook、Twitter、Instagram，中國大陸常用的有騰信、微博、微信朋友圈等。這些社交網路平臺傳播速度快，傳播面非常廣，提高推廣效能；並且如圖書館可充份利用這類社交網路平臺去宣傳各種閱讀推廣活動或新書推介等，大量充實網路閱讀資源，並與讀者互動，營造無所不在的閱讀環境，將會收到很好的效果。以澳門勞校中學圖書館子墨閣Facebook專頁為例，全中學部師生一千八百人，由2013年3月開設專頁，到2015年4月有1,066人贊了此專頁，當中包含畢業生、其他圖書館員及一些社會人士，最多人贊的帖達445次，取得相當好的宣傳效果。
5.5.6　跨業合作提供讀者優惠
為了吸引讀者使用圖書館，各圖書館可與其他行業進行跨業合作，例如持有圖書證去指定消費地點可獲得折扣優惠，或者借一定數量的書可得到印花，儲到一定印花數量可換取一些超市現金卷、書卷或文具卷等。供讀者享受利用圖書館以外的附加價值。

6　結語
6.1　研究結論
(1) 澳門地方雖小，大大小小圖書館數量有三百多間，閱讀推廣數量多，但全民閱讀風氣仍然不高，有待提升。
(2) 澳門在PISA2009年的閱讀素養評核測試中成績不理想，經過政府大力推動閱讀及各間學校的努力，於PISA2012的閱讀素養評核測試中，取得了509分，高於OECD的平均分496分，獲得較大進步。
(3) 澳門缺乏地標性的大型綜合公共圖書館，新澳門中央圖書館由選定位址至今已有八年時，因種種原因至今還未見動工，市民使用新中央圖書館遙遙無期，影響澳門閱讀推廣的發展。
(4) 本文對澳門開展的閱讀推廣現狀進行調查，得出澳門閱讀推廣的主要組織者有澳門文化局、教育暨青年局、民政總署及澳門圖書館暨資訊管理協會。澳門並沒有一個政府部門或組織統籌澳門的閱讀推廣。
(5) 本文對教育暨青年局的閱讀推廣人員制度進行研究，發現閱讀推廣人員在工作滿足感、晉升機會及薪酬福利的滿意度不足，而在學校內所能發揮的作用有限，影響閱讀推廣的成效。
(6) 本文就澳門閱讀推廣的問題提出建議，政府在資源足夠下應加大公共圖書館及學校圖書館資助，優化完善閱讀推廣政策，並進行有關閱讀方面的全民普查，瞭解市民需要並制定相關政策，促進全民閱讀和文化質素的提升。
6.2　不足
因時間有限，本研究對部分閱讀推廣活動只進行了介紹及簡要分析。部分資料涉及政府、圖書館及學校的內部資料，在搜集上相當困難，而造成本文對某類型的圖書館所進行的閱讀推廣活動及成效研究有所欠缺。祈望今後在工作及其他研究中深入研究。
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