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摘要

本文主要從七方面，包括 一. 澳門圖書館數量及分佈；二、使用概況；三、重要的發展與服務；四、推廣活動；五、學術活動；六、區域合作與交流等項目；七、意見及方向等，反映出澳門市民對圖書館服務的要求，與及圖書館界努力奮進的成果。

關鍵詞：澳門圖書館

前言

2014年的澳門圖書館事業發展概況可從：一、圖書館數量及分佈；二、使用概況；三、重要的發展與服務；四、推廣活動；五、學術活動；六、區域合作與交流等項目；七、意見及方向等，反映出澳門市民對圖書館服務的要求，及圖書館界努力奮進的成果。

一、圖書館數量及分佈

據2014年澳門統計年鑑公佈，澳門的公共圖書館及閱書報室有66間，從公共圖書館的數量上，澳門為鄰近地區密度最高的地區。除了公共圖書館及閱書報室外，本澳有學校圖書館103間、專門圖書館84間及大專圖書館23間，總計為276間。
 本澳開放給公眾使用的圖書館及閱覽室(含公共圖書館)，共計有81間，主要由文化局、民政總署、教育暨青年局，及其他(包括政府部門、教會、私人機構及社團) 所開辦。依其主管部門可分類為政府開辦有42間、社團開辦有22間、教會開辦有16間、私人機構有1間。在81間公開給公眾使用的圖書館 (室)，有51間是重點向市民提供閱覽服務，其他只是依母體機構服務職能為主，附設圖書館服務而已。澳門公共圖書館的特色是以社區圖書館及閱覽室、公園圖書館為主，部份圖書館館舍設計相當有特色，講求空間及閱讀氣氛的營造，是各類型圖書館中發展得最快的。

    澳門的高校及專科學校圖書館共23間，由政府及私人圖書館所組成，部份可以頒授學位的機構及課程並沒有成立圖書館。目前高校圖書館藏書約80萬冊，從事圖書館人員約有90人，半數以上是具有圖書館專業學位，是各類型圖書館中專業比例最高的一類。

    2014年澳門學校圖書館有103間。總面積為12,000平方米，閱覽坐位約有共4,400個。目前澳門共有全職學校的圖書館員及閱讀推廣人員約110人，兼職人員為60人，服務的學生人數約為72,000人。在藏書方面，共約90萬冊、期刊約2,800種、報紙約300種、視聽資料約20,000種。其中海星學校圖書館、培正中學圖書館均為對社區開放的學校圖書館。
    澳門的專門圖書館主要為政府機關圖書館、醫學圖書館、法律圖書館、經濟圖書館、博物館圖書館、工程圖書館、治安部門圖書館、宗教圖書館及專業社團圖書館等，共計84間。

本年度計劃興建或改建中的圖書館有：澳門新中央圖書館、澳門中央圖書館沙梨頭分館、氹仔中央公園圖書館、澳門婦聯學校新校部圖書館、聖經學院圖書館、聖若瑟教區中學第五校圖書館、鏡平中學小學部圖書館、聖若瑟大學圖書館、澳門城市大學圖書館、澳門理工學院學院圖書館、澳門體育聯會圖書室；另外，政府計劃在新填海地段及新落成公屋設立適當數量的圖書館，如文化局的圖書館設於石排灣市政綜合大樓6樓，可使用面積約2,000平方米，預計2016年啟用。最後本年搬遷的有澳門大學圖書館於2014年6月16日遷橫琴新校區，成為全澳面積最大的圖書館，館舍面積共32,000平方米；而重新裝修有澳門理工學院博彩培訓中心圖書館。
二、使用概況
1. 讀者使用概況

在圖書館利用情況，根據2014年《澳門統計年鑑》中的表6. 2.：向公眾開放的圖書館及閱書報室的主要指標分析，2014年主要圖書館為66間，館藏量為1,908,109冊，較2013年減少了250,598冊，在期刊上2014年有13,093種，較去年減少了576種；在多媒體資料方面，亦較去年增加161,350套，達2,548,149套；在電子書籍方面有2,156,780冊，較去年增加了202,808冊；電子期刊有315,971種，減少了22,199種；總計有圖書資源6,942,102冊/種，較去年增加了90,785冊/種；電子資源在總量中佔了超過一半。
    此外，接待人次方面為4,756,487，較2013年增加了286,701人次。可是借書冊次祗有706,592，較2013年減少了80,014冊次；全澳對外開放的圖書館面積增至794,684平方呎，較2013年增加了188,840平方呎；所以在閱覽座位方面亦有顯著的增加，總計為7,581個，較上一年增加2,366個；而提供可上網的電腦有 937台，較2013年增加128台；電腦使用的人次為512,658，較2013年減少了25,833人次。最後圖書館的購書經費為81,813,000澳門元，較2013年增加了13,204,000澳門元。工作人員則為359人，較去年增加了13人。

	指標
	單位
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	增加/減少

	圖書館及閱書報室數目
	間
	39
	38
	45
	50
	52
	55
	54
	60
	65
	66
	-1


	書籍
	冊
	1,028,387
	1,105,008
	1,115,051
	11,157,059
	1,343,360
	1,821,262
	2,003,949
	1 946 457
	2 158 707
	1 908 109
	-250,598

	期刊雜誌
	種類
	9,953
	9,282
	10,272
	10,361
	10,668
	10,615
	10,531
	 10 748
	 13 669
	 13 093
	-576

	多媒體資料
	套
	29,244
	121,513
	188,303
	235,626
	337,811
	1,162,029
	4,319,431
	4 750 336
	6 386 799
	2 548 149
	-3838650

	電子書
	冊
	
	29,691
	
	
	132,946
	878,641
	4,022,912
	4 426 444
	5 953 972
	2 156 780
	-3797192

	電子期刊
	冊
	
	40,320
	
	
	148,714
	196,413
	214,382
	 247 711
	 338 170
	 315 971
	-22199

	接待人次       
	人次
	3,018,871
	3,129,552
	3,507,354
	3,534,249
	3,754,357
	4,062,561
	4,108,584
	4 409 936
	4 469 786
	4 756 487
	286701

	借書冊次
	冊次
	804,777
	766,319
	792,837
	714,167
	830,029
	878,453
	865,588
	 824 580
	 786 606
	 706 592
	-80014

	總面積
	平方呎
	271,673
	317,510
	334,550
	337,434
	359,774
	448,330
	453,714
	 464 862
	 605 844
	 794 684
	188840

	座位數目  
	個
	2,479
	2,873
	3,273
	3,339
	3,569
	4450
	4,617
	 4 971
	 5 215
	 7 581
	2366

	提供予公眾上網的電腦設備
	台
	298
	383
	417
	441
	554
	718
	728
	  767
	  809
	  937
	128

	電腦使用人次 
	人次
	351,527
	354,427
	409,858
	427,928
	495,082
	1,002,192
	626,615
	 619 907
	 538 491
	 512 658
	-25833

	購書總支出 
	千澳門元
	196,88
	22,170
	30,639
	33,238
	41213
	54,136
	58,677
	 67 780
	 68 609
	 81 813
	13204

	工作人員數目
	人
	213
	210
	262
	232
	243
	268
	301
	  313
	  346
	  359
	13


表1：2014年圖書館主要統計指標　(來源自澳門統計年鑑：2014)
2. 圖書館技術服務概況 
至於圖書館技術服務概況，可參閱表2至表4的各項技術服務與設備的統計分析表：
	系統名稱
	大專
	公共
	專門
	學校
	數量

	SLS
	11
	7
	35
	48
	101

	TOTASII
	2
	12
	1
	0
	21

	LIB MASTER
	0
	0
	0
	15
	15

	自行開發
	0
	1
	3
	4
	8

	VLIB
	0
	6
	5
	0
	11

	ELM
	1
	0
	0
	0
	1

	INNOPAC  /  Millennium
	4
	0
	0
	0
	4

	CEO
	0
	0
	1
	0
	1

	OpenBiblio
	1
	0
	0
	0
	1

	SirsiDynix
	0
	6
	0
	0
	6

	正思
	0
	0
	2
	0
	2

	Library manager destiny
	0
	0
	0
	1
	1

	E-CLASS
	0
	0
	0
	1
	1

	宏達資訊系統
	0
	0
	0
	2
	2

	明報
	0
	0
	0
	3
	3

	總計
	15
	40
	46
	66
	167


表2：澳門各類型圖書館採用圖書館自動化系統比較表
	圖書分類系統
	公共
	學校
	大專
	專門
	總計

	中國圖書分類法
	42
	42
	2
	17
	103

	中國圖書館分類法
	0
	4
	1
	1
	6

	杜威分類法
	6
	5
	3
	5
	19

	國會圖書館分類法
	0
	0
	5
	1
	6

	國際十進分類法
	2
	0
	0
	4
	6

	三民主義分類法
	1
	0
	0
	0
	1

	總計
	51
	51
	11
	28
	141


表3：澳門各類型圖書館採用圖書分類法比較表
	其他系統
	公共
	學校
	大專
	專門
	總計

	防盜系統
	25
	7
	9
	4
	41

	自助借書系統
	8
	0
	3
	2
	13

	線上導覽系統
	0
	0
	1
	0
	1

	RFID
	7
	2
	5
	2
	16

	網頁及網上目錄
	34
	12
	10
	6
	62


表4：澳門各類型圖書館在其他自動化及信息化服務比較表
三、重要的發展與服務

1. 電子化服務及館藏的發展
    本年度共有62個有網頁介紹, 可連上網上目錄有51間, 來自26個不同的機構, 41間圖書館設有圖書防盜系統。另外，澳門圖書館暨資訊管理協會向澳門基金會虛擬圖書館提供了澳門圖書書目系統，共收錄了2000-2014年間澳門出版品檢索系統的書目9,000多條，網址為http://www.macaudata.com/publication/publicationAction/publication?headType=11。
    在高校圖書館方面：全澳九所高校圖書館共購置671個資料庫 (參見表5)，扣除各館重複購買後，不重複的資料庫祗有391個，以澳門大學圖書館投入的資源最多，大約二千五佰萬元澳門幣，共購置273個資料庫。
    澳門大學圖書館開發的「澳門高校圖書館聯盟電子資源中心平台」正式啟用，今後澳門九所高等院校師生均可透過網絡平台，免費使用「澳門高校圖書館聯盟」（Macau Academic Library Alliance, MALA）提供的電子資源。
	Databases
	UMAC
	MUST
	MPI
	IFT
	USJ
	KWNC
	CITYU
	MIM
	ESFSM

	館購資料庫總數
	273
	110
	102
	42
	33
	36
	50
	14
	14

	單機版資料庫
	8
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	自建資料庫
	9
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	免費資料庫 / 期刊
	46
	40
	108
	14
	1
	　
	　
	　
	　

	顯示所有資料庫數
	336
	151
	211
	56
	34
	36
	50
	14
	14


表5：2014年度澳門高校圖書館訂購電子資料庫統計表
2. 新設備
1) 新白鴿巢公園的黃營均圖書館，優化館內設施，並以“尋寶”為主題設置兒童閱覽室。色彩繽紛及有趣的場地佈置，引領兒童走進閱讀世界。配合閱覽室重開，文化局澳門中央圖書館於12月1日起提供中央書庫調閱服務及跨館借書服務，讓巿民能便捷地借閱中央書庫內以及各中圖轄下圖書館中的豐富館藏。

2) 文化局澳門中央圖書館轄下各主要圖書館增設字體放大機服務，該設備可將字體放大至100倍，提供需要清晰閱讀的人士使用。字體放大機操作簡便，能提供彩色、黑白、加強黑白與白黑的反差畫面，屏幕可隨意調校至舒適的閱讀位置，並設有活動桌面，便於閱讀與書寫。
3) 文化局澳門中央圖書館轄下各主要圖書館即日起增設自助式圖書滅菌機，提供讀者使用。圖書滅菌機主要通過UV-C燈對依附在圖書上的微生物，如新型流感A (H1N1) 病毒╱病菌、細菌、大腸桿菌、黴菌、灰塵及書蟲等進行滅菌
4) 澳門中央圖書館設中央書庫, 自2014年12月1日起正式投入運作，書庫面積約17,000平方呎，藏書近16萬冊（件），當中包括中、外文一般圖書、澳門資料及多媒體資料，大部分館藏可提供調閱服務。凡持有澳門中央圖書館讀者證的市民可於中圖總館及轄下各圖書館辦理簡單的調閱手續，並可選擇到指定的任何一間圖書館取書。此外，除了原有的跨館還書服務，澳門中央圖書館亦於同日起新增跨館借書服務，市民可申請調閱澳門中央圖書館轄下任何一間圖書館的圖書，並自選指定的圖書館取書（預約待取圖書除外）。以上兩項服務均需時五個工作天，讀者須親臨各館辦理調閱手續。
3. 贈書方面
    澳門大學圖書館獲香港中文大學圖書館 (3,000多冊)，該館亦分別將自身複本送贈給澳門科技大學圖書館、澳門城市大學圖書館及政策研究室圖書館等。
4. 社會義務：
    澳門中央圖書館於「2014澳門圖書館周」期間舉辦「逾期期刊義賣」活動。
    民政總署圖書館第四年舉辦荒島圖書館舊書回收活動，共收集到5,000多冊書，本年度有20名義工在八月份到武漢圖書館、湖北省圖書館進行義務工作。參與圖書館義工隊逾160人，年齡介乎10歲至67歲。自義工隊成立以來，已有逾2,000名義工加入。
    明愛圖書館圖書義賣活動，於11月1日及2日，在南灣湖水上活動中心舉辦的第四十五屆慈善園遊會中舉行。

　　澳門圖書館暨資訊管理協會繼續向中山大學信息管理系提供每年5,000元人民幣的獎學金。
　　民政總署於11月21至23日，以及11月28至30日塔石藝墟舉辦期間供巿民書墟免費索取。為使所收集的圖書能夠真正在讀者間漂流，民政總署規定了漂流的圖書不可以買賣，並有若干守則規定參加者遵守。而在活動之後所剩餘的漂書，將會放置在民政總署各圖書館內讓巿民免費取閱，使漂書活動可以繼續傳承。
5. 學校圖書館經費：教育暨青年局在本年度增加每所學校的圖書購置資助金額，本學年度圖書資助按班級數量分，15班或以下為2.5萬元，15班以上為5萬元，每年預算約為350萬澳門元。此外，為了推動班級閱讀，每學生每月有5元補貼期刊購買經費，每月預計支出30萬元，有關圖書及期刊資助，可以合併使用，用於購買電子資源的資助，不可多於資助金額的30%。
6. 閱讀推廣人員：教育暨青年局在2007年9月份推出學校閱讀推廣人員計劃，每校部超過九百名學生，可獲聘請一名全職，局方會給校方20萬元的津貼，2008年增至22萬元，2010年增至23萬元，2011年增至24.4萬元，2012年增至26萬元用作薪金及活動經費；九百人以下則為半職人員，津貼減半；2013年改以班級數量為補貼依據，每校部在15班以下可按下列三個方案選擇聘請a. 2名全職及1名兼職；1名全職及3名兼職；5名兼職。如為16-25班，則可選擇d. 3名全職、2名全職及2名兼職、1名全職及4名兼職；如為26-35班，可聘請5名全職；如為36-45班，可聘請6名全職；如為46-55班，可聘請7名全職；如為56-65班可聘請8名全職；如為65班可聘請9名全職。2012-2013年度共有全職閱讀推廣員52名、半職31名，合共83名，此專職人員應與學校圖書館工作人員有別，其職能主要是推動學校的閱讀風氣，並不是管理學校圖書館。
7. 其他
澳門德成按內的"文化會館"及金庸圖書館因與業主商談續租沒有共識，最終於2014年1月15日結業。文化會館於2003年開業，2004年獲聯合國教科文組織頒發"亞太文化遺產保護獎"。
濠江中學舉辦的文化節共分為四部份，包括體育節、讀書節、感恩節、科技文化節。而是次“中華文化節”是配合讀書節而舉辦的活動，至今舉辦至第2年取得一定成效，鼓勵同學主動到圖書館借書，養成良好讀書習慣，形成良好的學習氛圍。

為配合石排灣公屋住戶對於圖書館服務的需求，自8月6日起，澳門中央圖書館流動圖書車將於區內〈樂群樓第四座門前〉提供臨時性服務，時間為每周三中午12時半至6時半，提供圖書借還及讀者證辦理服務。
澳門圖書館暨資訊管理協會續辦"澳門基金會澳門出版品"查詢系統書目建檔工作。
四、推廣活動

2014年的閱讀活動，形式計有書展、閱讀比賽、演講、利用教育、遊戲、話劇、圖書交換、義工服務、參觀交流等，加上每年一度的圖書館周、六一兒童節、書香文化節、書市嘉年華，與及終身學習周的系列活動，非常多姿多彩。澳門圖書館界在各項推廣活動的成果可參閱表6至表11。
a. 比賽活動 (9次) 
	2014/3/21
	澳門中央圖書館
	澳門文學節 “時間的玫瑰” 詩歌朗誦會   主辦: Ponto Final

	2014/4/27
	澳門圖書館暨資訊管理協會
	舉辦"圖書館三項鐵人賽"

	2014/4
	澳門中央圖書館
	圖周有奬問題遊戲

	2014/4/11~2014/5/18
	澳門中央圖書館
	悅讀獎賞

	2014/4/14~30
	澳門圖書館暨資訊管理協會
	舉辦 "2014兒童填色比賽"

	2014/5/3
	公職局
	兒童講故事比賽

	2014/6/8-2014/7/6
	民政總署圖書館
	"親子閱讀攝影比賽"

	2014/6~ 2014/11
	澳門科技協進會主辦，澳門圖書館暨資訊管理協會協辦
	"第十屆青少年科普書籍閱讀奬勵活動"

	2014/11/1~2014/12/15
	澳門圖書館暨資訊管理協會
	舉辦第六屆"照出閱讀新角度攝影比賽"


表6：2014年圖書館界公開比賽活動列表
b. 普及課程 (4次) 
	2014/7/5,12,19,26
	澳門中央圖書館
	閱讀大使培訓計劃 – 課程

	2014/8/22,23,24,25
	澳門中央圖書館
	兒童定格動畫工作坊

	2014/10~11
	澳門中央圖書館
	「2014終身學習週」─ Android手機及平板電腦應用入門課程

	2014/11/9,16
	澳門中央圖書館
	「2014終身學習週」- Bubble Garden花藝班


表7：2014年圖書館界舉辦普及課程列表
c. 普及講座8次
	2014/3/26
	澳門中央圖書館
	澳門文學節 “成名可趁早 – 互聯網時代的青年與寫作” 講座  
主辦: Ponto Final

	2014/4/2
	澳門基金會與澳大合辦
	“文學藝術家駐校計劃——余光中講座”

	2014/4/13
	澳門中央圖書館
	2014年圖書館周：「書空間、文化空間 ── 說圖書建築」專題講座

	2014/4/15
	澳門大學圖書館
	李歐梵 "活到老、學到老：我的求學經驗" 講座

	2014/6/21
	澳門中央圖書館
	中國文化遺產日活動 -「台灣數位典藏計劃之回顧、現況與展望」專題講座

	2014/6/28
	澳門中央圖書館
	專題講座: <何以演詩? 可以演詩—辛波絲卡以外的波蘭詩與劇場> 主辦: 足跡

	2014/4/17~22
	由澳門出版協會和理工學院合辦，體育發展局和澳門圖書館暨資訊管理協會協辦，星光書店統籌
	書香文化節—
1. 圖書館暨資訊管理協會理事長王國強主講“澳門圖書館與閱讀”
2. 文物保存修復學會會長陳志亮主持“書籍保護知多少”講座


表8：2014年普及講座列表
d. 讀書會及分享會 (637次) 
	2014/2/9, 2014/2/23, 2014/3/9, 2014/3/30, 2014/4/13, 2014/4/27
	明愛圖書館
	春懷書意親子讀書會

	2014/2/8, 2014/2/15, 2014/3/15, 2014/3/22, 2014/4/12, 2014/4/26
	明愛圖書館
	讀經班

	2014/9/6,20
	澳門中央圖書館
	《讀字的日常－2014年秋冬有書的聚聚》讀書會

	2014/10/11,25
	澳門中央圖書館
	《讀字的日常－2014年秋冬有書的聚聚》讀書會

	2014/11/8,15
	澳門中央圖書館
	《讀字的日常－2014年秋冬有書的聚聚》讀書會

	2014/11/22, 23, 29, 30
	民政總署圖書館
	「以書會友」

	2014/2~2014/12
	民政總署圖書館
	校園書友仔 (共81次)

	2014/2~2014/12
	民政總署圖書館
	英葡書友仔 (共35次)

	2014/2~ 2014/12 
	民政總署圖書館
	故事天地 (逢周六, 日; 共499 場次)


表9：2014年圖書館界讀書會及分享會列表
e. 閱讀活動 (超過139次)
	2014/1/5
	濠江中學
	"中華文化日” 讀書節閱讀活動

	2014/1/5, 12, 19, 26
	澳門中央圖書館
	兒童閱讀推廣計劃 - 走進繪本之旅2014

	2014/1/5, 19, 26
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/1/21~2014/2/14
	澳門中央圖書館
	喜「閱」迎新好書推介

	2014/2/22
	民政總署圖書館
	“親子黏土工藝”

	2014/2/26
	民政總署圖書館
	“閱讀小書蟲”

	2014/2/9,23
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/3/8
	民政總署圖書館
	「十月初五的藝墟之反轉十月初五日街」

	2014/3/9, 23
	民政總署圖書館
	親子共讀

	2014/3/15
	澳門中央圖書館
	「兒童大合唱」

	2014/3/22
	澳門中央圖書館
	「暢遊濠江老街文化遊－－中南區域遊文化」

	2014/3/1~2014/4/20
	澳門中央圖書館
	"好書交換"活動

	2014/3/2,9,16,23
	澳門中央圖書館
	兒童閱讀推廣計劃 - 走進繪本之旅2014

	2014/3/30、 2014/4/6,13,27
	澳門中央圖書館
	兒童閱讀推廣計劃 - 走進繪本之旅2014

	2014/4/12,13
	澳門中央圖書館
	2014年圖書館周：推廣日活動

	
	
	－好書交換

	
	
	－手作坊

	
	
	－期刊義賣

	
	
	－閱讀角

	2014/4/12,13,26,27
	澳門中央圖書館
	2014年圖書館周：「映‧話‧建築事」－紀錄片專題放映

	2014/4/12-2014/5/31
	民政總署圖書館
	荒島圖書館舊書回收活動

	2014/4/14,15
	澳門中央圖書館
	2014年圖書館周：期刊飄流

	2014/4/24~27
	澳門中央圖書館
	2014年圖書館周：「閱讀城市流動圖書館」

	2014/4/26
	黑沙環青年活動中心（與澳門圖書館暨資訊管理協會協辦）
	"圖書館小學堂"活動

	2014/4/6,13,20
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/4/12
	民政總署圖書館
	「十月初五的藝墟之反轉十月初五日街」

	2014/4/13
	民政總署圖書館
	「親子反轉圖書館」

	2014/4/13
	民政總署圖書館
	「閱讀小書蟲」

	2014/5/9, 2014/5/10, 2014/5/16, 2014/5/17
	民政總署圖書館
	“星夜遊塔石” 走訪舊建築

	2014/5/10
	民政總署圖書館
	“手語教學工作坊”

	2014/5/10
	民政總署圖書館
	“節慶活動：開開心心母親節”

	2014/5/11,25
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/6/1
	澳門中央圖書館
	六一國際兒童節：「親子故事工作坊」

	2014/6/7
	澳門圖書館暨資訊管理協會主辦、教育暨青年局資助
	「學校閱讀推手獎勵計劃」頒獎禮

	2014/6/8,22
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/6/22
	民政總署圖書館
	“親子反轉圖書館”

	2014/6/28
	民政總署圖書館
	“親子扭扭氣球”

	2014/6/28
	民政總署圖書館
	“逍遙族之暢遊濠江老街文化遊”

	2014/7/4, 5
	澳門中央圖書館
	演出 – 三種辛波絲卡 I   主辦:足跡

	2014/7/6,20
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/7/5
	民政總署圖書館
	「親子廚廚樂」

	2014/7/6
	民政總署圖書館
	「中醫談如何預防風濕關節痛」

	2014/7/12
	民政總署圖書館
	「十月初五的藝墟之反轉十月初五日街」

	2014/7/19
	民政總署圖書館
	嘉模講壇--親子共讀 (香港家庭教育學院總監狄志遠主講)

	2014/7/20
	民政總署圖書館
	“二○一四年親子閱讀節”嘉年華

	2014/7/12, 2014/7/19
	民政總署圖書館
	「中英故事天地之Stories with Jelly Miau Miau」

	2014/7/12-13, 2014/7/26-27
	民政總署圖書館
	「親子閱讀體驗營」

	2014/8/9
	民政總署圖書館
	“親子黏土工藝”

	2014/8/10
	民政總署圖書館
	“閱讀小書蟲”

	2014/8/10,24
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/8/16
	民政總署圖書館
	“親子扭扭氣球”

	2014/8/24
	民政總署圖書館
	二○一三╱二○一四民政總署圖書館114名傑出義工頒獎禮

	2014/8/31
	澳門中央圖書館
	兒童閱讀推廣計劃 - 走進繪本之旅2014

	2014/9/7,14,21
	澳門中央圖書館
	Children Reading Promotion Program – A Story Book Journey 2014

	2014/9/20
	民政總署圖書館
	“兒童大合唱”

	2014/9/21
	民政總署圖書館
	“輕黏土古瓶工藝坊”

	2014/9/21
	民政總署圖書館
	“骨質疏鬆與運動”

	2014/9/27,28
	澳門中央圖書館
	兒童劇場 – 這裡曾經有一棵木棉樹

	2014/9/7,14,28
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/9-2014/10
	民政總署圖書館
	系列活動包括“快樂的鳥兒讀繪本”故事會、“做一個會講故事的大人”講座、“發現圖書館 · 尋寶之旅”故事劇場及“閱讀盒子”工作坊

	2014/10/12
	民政總署圖書館
	「閱讀Easy Go」戶外閱讀推廣活動

	2014/10/12,26
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/10/18
	澳門中央圖書館
	「2014終身學習週」─ 「圖書醫生」諮詢攤位

	2014/10/19,26
	澳門中央圖書館
	「2014終身學習週」─「悅」手作 「閱」快樂工作坊

	2014/10/25/31
	民政總署圖書館與中國北京兒童中心及廣州市少年宮聯合舉辦
	『閱讀文物──少年兒童閱讀計劃』

	2014/11/1~2
	明愛圖書館
	明愛圖書館義賣活動

	2014/11/9,23
	澳門中央圖書館
	親子共讀

	2014/11/9
	民政總署圖書館
	“流感的中醫治療”

	2014/11/9
	民政總署圖書館
	“親子黏土工藝坊”

	2014/11/15
	民政總署圖書館
	“逍遙族之暢遊濠江老街文化遊”

	2014/11/22
	民政總署圖書館
	“親子同樂遊”

	2014/11/14-2014/12/30
	民政總署圖書館
	『霸國尋寶』

	2014/11/16,23,30
	澳門中央圖書館
	兒童閱讀推廣計劃 - 走進繪本之旅2014

	2014/11/21-23, 28-30
	民政總署圖書館
	「圖書集散地」

	2014/11/23, 2014/12/14
	民政總署圖書館
	『紙的創造及中國文字的演變』

	2014/11/8,15,30 及 2014/12/13
	民政總署圖書館
	『霸國黏土工藝坊』

	2014/12/15-2015/2/28
	民政總署圖書館
	『發現霸國之旅』互動劇場 (共20場)

	2014/12/6
	民政總署圖書館
	「逍遙族之暢遊濠江老街文化遊」

	2014/12/7
	澳門中央圖書館
	Children Reading Promotion Porgram – A Story Book Journey 2014


表10：2014年圖書館界閱讀活動列表
f. 展覽 (共9次)
	2014/4/11~27
	澳門中央圖書館
	2014年圖書館周：「閱讀好設計」澳門創作人設計作品展及 “澳門公共圖書館圖片展”

	2014/4/21~2014/5/5
	澳門中央圖書館
	「粵港澳二零一四年世界閱讀日創作比賽」得獎作品展

	2014/8/5-10
	民政總署圖書館與北京中國兒童中心、廣州市少年宮聯合舉辦
	「走進圖書」三地兒童作品展

	2014/8/16-31
	民政總署圖書館
	「傳承記憶──珍貴舊物展」

	2014/8/28-2014/9/18
	國家圖書館、全國港澳研究會、澳門基金會共同舉辦
	「喜閱澳門翰墨書香——澳門書刊聯展」

	2014/11/8~2015/1/18
	澳門中央圖書館
	“科學與藝術之間-卜彌格眼中奇妙的亞洲”展覽

	2014/12/7
	澳門大學圖書館
	莫言出席了澳大圖書館二樓空中花園舉行的莫言書展

	2014/12/18
	澳門大學圖書館
	澳門大學圖書館副館長王國強日前主持三幅“古代世界三大圖書館”照片公開展示簡單儀式，照片由旅遊攝影作家陳力志捐贈。

	2014/12/13-2015/3/1
	民政總署圖書館
	『正經補史──西周霸國文物特展』


表11：2014年圖書館界展覽活動列表
五、學術活動

1. 課程及研討會
a. 圖書館專業人才
    從台灣地區畢業回來有輔仁大學4人、淡江大學2人、玄奘大學1人。正修讀碩士課程中山大學就讀1人、武漢大學27人、南京大學1人。
b. 課程 (10次)
	2014/4/29,30
	澳門中央圖書館
	「處理刁難人士之十型人格」工作坊培訓課程

	2014/5
	澳門中央圖書館
	「轉型中的公共圖書館專業課程活動」企劃案

	2014/8/23
	澳門圖書館暨資訊管理協會及台灣中正大學澳門校友會
	「超國界教育與圖書館資訊利用工作坊」

	2014/9/23 ~ 2015/4
	澳門圖書館暨資訊管理協會與澳門大學持續進修中心合辦
	“圖書館專業技術文憑╱系列證書課程”(共5單科)

	2014/7/18~2014/9/21
	澳門圖書館暨資訊管理協會與澳門文物保存修復學會合辦
	"西方文獻保存修復基礎課程"

	2014/8~2014/11
	教青局黑沙環青年活動中心與澳門圖書館暨資訊管理協會協辦
	圖書館管理培訓


表12：2014年圖書館學及閱讀教育培訓課程列表

c. 研討會 ( 3次) 
	2014/2/24
	澳門大學圖書館
	"Research Assessment: Implications, Methodology, and Best Practices" 研討會

	2014/4/16
	澳門大學圖書館
	參加"圖書館設備及電子資源專題講座

	2014/5/14
	澳門科技大學圖書館
	地球地圖中的澳門國際研討會

	2014/11/8
	澳門中央圖書館
	“科學與藝術之間-卜彌格眼中奇妙的亞洲”展覽研討會 - ──重探卜彌格神父於澳門的足跡－為中歐宮廷效力的科學家和忠實信徒

	2014/11/30-12/2
	澳門大學圖書館
	2014 Pacific Rim Digital Library Affiance (PRDLA) 年會


表13：2014年圖書館學及閱讀教育研討會列表
d. 出版書刊

《走一趟，澳門公共圖書館》（Descubra a biblioteca publica de Macau ），澳門中央圖書館主編，澳門中央圖書館出版

《小城大世界——澳門兒童文學精選》，民政總署圖書館
《書與城》（創刊號），澳門中央圖書館全新製作的館訊 

《圖書館名錄2014》，王國強、古淑珍、杜凱寧編輯，澳門圖書館暨資訊管理協會出版

《書的傳人Ⅱ》及《書的傳人Ⅳ》，王國強著

六、區域合作與交流
1. 本地交流與合作

a. 成立澳門高校圖書館聯盟

澳門圖書館暨資訊管理協會倡議，高等教育辦公室協助下，澳門九所高等院校建立澳門高校圖書館聯盟，並舉辦成立典禮。
2. 出外參訪單位
國內：廣州圖書館。
台灣：清華大學圖書館、國資圖書館。
美國：哈佛大學燕京圖書館

香港：天水圍公共圖書館
3. 接待外賓單位
香港：能仁書院圖書館館長劉家耀先生、陳一心基金會代表梁月霞老師
國內：廣州圖書館
台灣：國資圖書館、清華大學圖書館
其他：太平洋沿岸電子圖書館聯盟代表、奧克蘭大學圖書館館長珍妮 · 科普塞，香港聯校圖書館館長諮詢委員會代表、香港大學圖書館長蘇德毅，中國高等教育文獻保障系統代表、北京大學圖書館長朱強
4. 對外交流合作

    澳門大學圖書館將與加拿大卑詩大學聖約翰學院、多倫多大學利銘澤典宬在“港加交匯研究計劃”中成為重要的合作伙伴，三方將加強在加拿大與港澳地區的歷史文獻資源共享與學術交流。

    由於加拿大與香港、澳門地區多年來因移民、貿易、文化、教育因素交往頻繁，多倫多大學利銘澤典宬於今年二月成立“港加交匯研究計劃”，旨在研究過去五十年來加拿大與港澳地區大量移民的遷徙、文化交流與社會變遷，包括文獻及史料的收集，口述歷史項目及問卷調查等。加拿大卑詩大學聖約翰學院與澳大圖書館同為該計劃的參與單位。
5. 出席外地研討會

澳門圖書館界共參加了4次區域的研討會：
	2014/9/16~18
	民政總署圖書館
	第三屆全國未成年人校外教育興趣小組活動「新理念新模式」研討會

主辦:北京中國兒童中心

	2014/7/17~18 
	培正中學圖書館等
	參加"第五屆世界華文學校圖書館長論壇" (香港)

	2014/10/21~22
	澳門中央圖書館
	參加"第十次中文文獻資源共建共享合作工作會議"(香港)

	2014/5/24~26
	澳門圖書館暨資訊管理協會
	參加"第十六屆科協年會(雲南省昆明市)"


表14：2014年圖書館界出席外地研討會列表

七、意見及方向

本年度社會各界、特區政府、立法會議員、民生社團領袖對澳門圖書館的服務與發展的言論較去年多，現總結如下：
議員鄭安庭質詢兩個大型圖書館何時才能使用
他在議程前發言中表示，圖書館作為學生閱讀和尋找知識的場所，必須有效發揮其實際作用，盡最大程度滿足閱讀者的需要。但不少居民反映，指本澳中央圖書館已達到飽和程度，不能滿足實際需求，無論是圖書館的位置分佈、環境設計或是藏書種類等，與鄰近地區相比有一定程度上的距離。就以中央總館為例，館高三層但經常出現座位不足的情況，不少學生表示放學後到達圖書館內已座無虛席，亦由於館內閱覽人數眾多，館內經常出現藏書或資源供不應求的情況，例如一些熱門書刊，因庫存量少等，讀者往往一等便是一個月後才可借閱。

另外圖書館開放時間亦是居民關注的問題，部份家長反映，由於本澳中央圖書館閉館時間為晚上八時，部份更於晚上七時已經閉館，子女於晚餐後已無法再進入圖書館內溫習或查閱書籍，因此只好相約同學們到快餐店或其他場所內討論作業，試問這樣的學習環境如何能讓學生質素提高呢?參考現時鄰近地區如廣州、香港、台北等地的閉館時間，都要比本澳七所中央圖書館來得遲。現時本澳部份大學圖書館的閉館時間最遲為晚上12時，顯示本澳圖書館在晚上仍有相當的使用價值。

他認為優化現有圖書館資源是一個迫切性工作，冀政府優化圖書館各種的軟硬設施，並將本澳中央圖書館的閉館時間延後，讓有心學子能充分利用圖書館的學習環境，善用館內資源。而過去政府曾經表示，會興建一所綜合性大型中央圖書館，以回應市民自我增值、提昇文化素養的需求，但多年來有關規劃未有任何實質性進展工作，以及備受外界關注的氹仔中央圖書館至今仍未對外開放使用，故此﹐質詢政府及有關當局，上述兩個圖書館何時才能投入使用，以滿足市民的需求。
中區社諮委陸南德表示，沙梨頭海邊街七幢“吊腳樓”改建圖書館原預計一二年初啟用，但工程幾度停頓，圖書館建設落實無期，促當局交代興建圖書館的時間表。

陸南德指，“吊腳樓”改建計劃，將實用面積逾萬呎的空間打造成先進的圖書館，並擬於天台設置“空中咖啡廊”，讓居民可邊嘆咖啡、邊看書、邊賞周邊城區風貌，項目獲社會認同，居民期盼早日落成。可惜項目除開展之初有序進行外，其後原因未明停工，去年初見有復工跡象，但短期內又停工。現階段只見部分“吊腳樓”被挖空，未見有進一步的工程展開。相比同期宣佈的另一活化項目——紅街市郵政分局舊址改建的紅街市圖書館計劃，已於一二年七月啟用，社會反應理想。

他稱，現時工程停頓，不僅令居民失望，現時樓宇僅以鋼架支撐，內裡結構全被拆清，行人路收窄，也讓人擔心行人安全的問題，期望工程盡快完成，以減少施工期間對行人的不便。亦有居民擔心興建圖書館的計劃是否已被當局擱置？抑或是與早前當局計劃在沙梨頭設立博物館有關？圖書館的落成是否遙遙無期？希望當局交代興建圖書館的時間表，落實為區內居民提供休閒的閱讀空間，增加社區文化氣息。
議員宋碧琪認為，氹仔中央公園作為迄今澳門面積最大、康樂設施最齊備的公共樂園，已於2012年年底開放啟用。但公園內的泳池則到今年7月才投入試用，而原計劃於第二季開幕的圖書館更仍未見動靜。她質詢當局，如何檢視其他圖書館人員配置，透過暫時調配人手等應急方式應付實際的工作需要，確保公共服務的展開，盡快落實啟用時間。當局將如何優化中央招聘制度，真正發揮公開透明、全面系統規劃的優勢，以達至科學施政之目的？
離島社諮委員梁銘恩批評文化局缺乏遠見，未有提前為氹仔中央公園圖書館招聘及培訓足夠人手，導致圖書館遲遲未能投入使用，建議局方透過暫時調配人手的方式解決問題。
梁銘恩指出，氹仔中央公園圖書館硬件設施已準備就緒，無奈因欠缺人手遲遲未能投入使用，在2009年中央公園動工時，政府已規劃好園內設施，文化局亦知悉園內設有圖書館，他認為，倘文化局具有遠見，應在2012年中央招聘實施前聘請及提供足夠時間培訓人手，以便在2012年12月31日公園投入運作時一併上崗。而面對現時圖書館人手不足窘境，建議局方透過暫時調配人手的方式解決問題。
八、總結

回歸以來，澳門圖書館事業正朝向人員專業化、服務普及化、藏書電子化、活動多元化等方面的發展，重點總結如下：
1. 本年度熱門話題為澳門大學新校園的伍宜孫圖書館，該館總面積為3,2000平方米。
2. 另一個熱點為民政總署圖書館與澳門中央圖書館合併。
3. 澳門成立高校圖書館聯盟，顯示地區的合作展開新的一頁。
本文鳴謝澳門大學圖書館、澳門科技大學圖書館、澳門澳門理工學院學院圖書館、澳門旅遊學院圖書館、澳門護理學院圖書館、澳門中央圖書館、民政總署圖書館、教育暨青年局成人教育中心、明愛圖書館、培正中學圖書館等單位提供資料
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